ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Hubungan antara Kecerdasan Emosional dan
Asertivitas pada Koasisten Angkatan 2011 Fakultas Kedokteran Universitas ‘X’ di
Rumah Sakit 'Y’ Bandung. Variabel penelitian ini adalah kecerdasan emosional dan
asertivitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan
antara kedua variabel tersebut pada sampel penelitian.

Penelitian ini menggunakan rancangan korelasional dengan teknik
pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak
107 koasisten angkatan 2011 di Rumah Sakit Y Bandung. Alat ukur yang digunakan
dalam penelitian ini disusun dan dimodifikasi oleh peneliti berdasarkan teori
kecerdasan emosional dari Goleman (2001) dan teori asertivitas dari Rathus dan
Nevid (1977). Berdasarkan teknik korelasi item total untuk validitas dan rumus Rank
Spearman untuk reliabilitas, maka validitas untuk alat ukur kecerdasan emosional
berkisar antara 0,359-0,708 dan reliabilitas berkisar antara 0,723-0,768. Sedangkan
nilai validitas untuk alat ukur perilaku asertif berkisar antara 0,315-0,587 dan
reliabilitas sebesar 0,878.

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan uji korelasi Spearman
dengan program SPSS. Berdasarkan hasil pengolahan data secara statistik,
diperoleh koefisien korelasi (rs) sebesar +0,363. Menurut Dean J. Champion, maka
nila tersebut memiliki arti bahwa hubungan bersifat moderately low Selain itu,
berdasarkan hasil uji signifikansi didapat bahwa Thitung > Ttabel. Hal tersebut
menjelaskan bahwa HO penelitian ditolak dan H1 diterima berarti terdapat hubungan
antara kecerdasan emosional dan asertivitas pada koasisten angkatan 2011 fakultas
kedokteran Universitas ‘X’ di Rumah Sakit ‘Y’ Bandung yang sifatnya signifikan.

Simpulannya, hubungan kedua variabel yang signifikan moderately low
menunujukkan bahwa asertivitas juga berkaitan dengan faktor-faktor lain di luar
kecerdasan emosional. Oleh karenanya, untuk penelitian selanjutnya disarankan
untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang secara konseptual berhubungan dengan
asertivitas.
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