ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai derajat
self efficacy pada kepala bagian di Perusahaan Percetakan “X’ Bandung.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan teknik pengambilan data
survey.

Penelitian ini dilaksanakan pada populasi kepala bagian yang bekerja di
Perusahaan Percetakan “X” Bandung, yang bekerja mengelola sebuah divisi di
perusahaan tersebut. Responden dalam populasi ini berjumlah 18 orang. Alat
ukur yang digunakan untuk pengambilan data adalah kuesioner yang dibuat
berdasarkan teori self efficacy dari Bandura. Alat ukur ini terdiri dari 105 item
skala rating, yang diturunkan dalam 4 dimensi aspek self efficacy yaitu aspek
pilihan yang dibuat, usaha yang dikeluarkan, daya tahan, dan penghayatan
perasaan. Perhitungan validitas dengan Spearmen’s Rho menunjukkan rata-rata
0.789073 dan terdapat 3 item yang tidak valid sehingga tidak diolah untuk
perhitungan skor akhir.

Hasil penelitian menunjukkan dari 18 responden, terdapat 50% yang
memiliki derajat self efficacy tinggi dan 50% yang memiliki derajat self efficacy
rendah. Sebanyak 50% kepala bagian dengan keyakinan yang tinggi dalam
membuat pilihan dan bertahan menghadapi kesulitan, kemudian 50% kepala
bagian keyakinan yang rendah dalam membuat pilihan dan bertahan menghadapi
kesulitan. Terdapat 44.4% kepala bagian dengan keyakinan yang rendah akan
kemampuannya dalam berusaha mencapai tujuan dan 55.6% kepala bagian
dengan keyakinan yang tinggi akan kemampuannya dalam berusaha mencapai
tujuan Kemudian dalam spek penghayatan perasaan, terdapat 33.3% kepala
bagian dengan keyakinan terhadap kemampuan yang rendah untuk memiliki
penghayatan perasaan positif yang tinggi dalam bekerja. Sementara itu 66.7%
kepala bagian lainnya memiliki keyakinan yang tinggi terhadap kemampuan
memiliki penghayatan perasaan positif dalam bekerja.

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitiam ini adalah adanya
perbedaan derajat self efficacy pada tiap kepala bagian. Saran untuk peneliti lain
adalah untuk melaksanakan metode lain seperti penelitian eksperimental atau
studi kasus dan teknik analisis data korelasional untuk penelitian berikutnya,
untuk memperkaya hasil penelitian berikutnya. Saran untuk Perusahaan
Percetakan “X” adalah menggunakan self efficacy sebagai salah satu sudut
pandang dalam mengenali sumberdaya manusia di perusahaan tersebut,
khususnya kepala bagian agar dapat dilakukan pengembangan-pengembangan
melalui training maupun fasilitas untuk saling berbgai pengalaman antar kepala
bagian dalam rangka meningkatkan self efficacy.
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ABSTRACT

The purposed of this research is to find out the level of self-efficacy for
the head of division in Printing Company “X” Bandung. It used descriptive
method with the data survey technique.

The respondent in this research is the population from the head of division
in Printing Company “X” Bandung that responsible on managing their part of
division for the company’s success. The amount of the respondent is 18 people.

The researcher use the Questioner method, based on self-efficacy from
Badura. This method is divided into 103 items scale rating. And this rating has 4
dimensions of self efficacy, included the choice, the effort, the survival and the
feeling. The calculation of using Spearmen’s Rho method has an average of
0.789073 and it included of 3 items that does not valid. Therefore, it does not
used for the final calculation.

The research showed that from 18 respondents, half of the correspondents
have high self-efficacy and the rest have low self-efficacy. 50% of the respondents
have higher self-belief in order to make a decision and self-persistence, compare
to the other 50%. There are 44.4% head of division with low self-belief and
55.6% with high self-belief in order to reach the goal. Moving to the affective
aspect, there are 33.3% head of division have low self belief and 66.7% have high
self-belief in order to develop the positive affect in the workplace.

The conclusion of this research is the differentiation from the head of
division. The researcher suggest the other research to used another method, such
as case study and analysis technique correlational data for the next research that
has purpose of make a better research. The suggestion for the company is used
self-efficacy method to recognize all the worker’s weaknesses and strengths,
especially the head of division. Therefore, the company needs to organize the
training and give the facility to share with each other if they want to have better
self-efficacy.
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