S7

DAFTAR PUSTAKA

Gulo, W. 2004. Metodologi Penelitian. Jakarta: Grasindo.

Tjiptono, Fandi. 2004. Manajemen Pemasaran Jasa. Yogyakarta: Andi.

Kotler, Philip. 2007. Manajemen Pemasaran : Analisis, Perencanaan,
Implementasi, dan Kontrol. Jakarta: Prehallindo dan Pearson Education Asia Ptc.
Ltd.

Rangkuti, Freddy. 2003. Measuring Customer Satisfaction. Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama.

Sudjana. 2002. Metoda Statistika, Edisi 6. Bandung: Tarsito.

Universitas Kristen Maranatha



58

DAFTAR RUJUKAN

Noviar, Intan. 2009. Studi Deskriptif Mengenai Kepuasan Konsumen Terhadap
Kualitas Pelayanan Jasa Restoran “X” di Bandung. Skripsi. Bandung: Fakultas
Psikologi Universitas Kristen Maranatha.

Christianti, Natalia. 2010. Studi Deskriptif Mengenai Kepuasan Konsumen
Terhadap Pelayanan Jasa di Ruang Inap Bagian Anak RS ‘X’ Cimahi. Metode
Penelitian Lanjutan. Bandung: Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha.

Pedoman Penulisan Skripsi Sarjana Edisi Revisi 11l1. 2009. Bandung: Fakultas
Psikologi Universitas Kristen Maranatha.

http:// klasifikasi-restoran.htm, diakses 16 Juni 2011

Universitas Kristen Maranatha


http://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan
http://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan
http://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan

