BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan pada 46 orang konsumen

Restoran ”X” Bandung, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Sebagian besar konsumen (67.4%) memiliki tingkat kepuasan yang paling
rendah dan terlihat tidak puas pada semua dimensi. Pada konsumen yang
tidak puas ini, paling banyak tidak puasnya pada dimensi tangibles.
Konsumen ini merasa tempat parkir yang disediakan kurang luas dan
interior di ruang makan kurang sesuai dengan ciri khas dari Restoran ”X”
Bandung.

2. Konsumen yang cukup puas sebanyak 8.7 %. Konsumen ini paling banyak
merasa cukup puas pada dimensi emphaty.

3. Konsumen yang puas sebanyak 23.9 %. Konsumen ini paling banyak

merasa puas pada dimensi assurance.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diajukan
beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak

yang berkepentingan.
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5.2.1 Saran Teoritis

Untuk peneliti  selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian

mengenai kepuasan konsumen pada bidang yang lain.

5.2.2 Saran Praktis

Bagi Restoran X Bandung, khususnya bagi manager, dapat memperbaiki
penampilan fisik yang ada di Restoran ”X”, seperti tempat parkirnya diperluas,
interior yang ada di dalam ruang makan disesuaikan dengan ciri khas Restoran
”X” yang merupakan Restoran khas Sunda. Selain itu, porsi makanan yang
disajikanpun harus sesuai dengan apa yang ada di dalam buku menu makanan dan
proses memesan makanan dapat dilakukan dengan cepat. Keramahan serta

kesopanan yang dimiliki oleh karyawan Restoran ”X” pun dapat terus dipelihara.
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