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ABSTRAK

Suatu persoalan mendasar yang dihadapi menyangkut pelayanan angkutan
kota di Bandung adalah belum dipatuhinya oleh pengemudi ketentuan tarif yang
ditetapkan oleh Pemerintah Daerah (Pemda). Tarif angkutan kota yang ditetapkan
oleh Pemda bertujuan untuk menjamin kelangsungan penyelenggaraan angkutan
kota, tapi dipandang oleh pengemudi belum mampu menutup biaya operasional
dan keuntungan yang layak, sehingga pengemudi menaikkan tarif secara sepihak
melebihi tarif yang ditetapkan Pemda. Di sisi lain, pemakai jasa merasa keberatan
atas tarif yang dikenakan, yang dirasakan terlalu tinggi dan kurang terjangkau
daya belinya.

Dari hasil survei terhadap angkutan kota trayek Sarijadi-Ciroyom,
berdasarkan pendekatan biaya operasional kendaraan, kemampuan daya beli
(ATP) serta persepsi (WTP) masyarakat, diketahui bahwa ATP dominan
responden berada pada interval 0—Rp 300 per kilometer, WTP dominan responden
berada pada interval Rp 101-Rp 200 per kilometer, dan tarif resmi yang berlaku
yakni Rp1700,00 dari Sarijadi menuju Ciroyom (Rpl161,90 per kilometer)
dirasakan telah dapat menutup biaya operasional dan memberikan keuntungan
yang layak bagi pengemudi.

Kata kunci : angkutan kota (angkot), tarif, Ability To Pay (ATP), Willingness To
Pay (WTP), Biaya Operasional Kendaraan (BOK)
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ABSTRAK


Suatu persoalan mendasar yang dihadapi menyangkut pelayanan angkutan kota di Bandung adalah belum dipatuhinya oleh pengemudi ketentuan tarif yang ditetapkan oleh Pemerintah Daerah (Pemda). Tarif angkutan kota yang ditetapkan oleh Pemda bertujuan untuk menjamin kelangsungan penyelenggaraan angkutan kota, tapi dipandang oleh pengemudi belum mampu menutup biaya operasional dan keuntungan yang layak, sehingga pengemudi menaikkan tarif secara sepihak melebihi tarif yang ditetapkan Pemda. Di sisi lain, pemakai jasa merasa keberatan atas tarif yang dikenakan, yang dirasakan terlalu tinggi dan kurang terjangkau daya belinya.


Dari hasil survei terhadap angkutan kota trayek Sarijadi-Ciroyom, berdasarkan pendekatan biaya operasional kendaraan, kemampuan daya beli (ATP) serta persepsi (WTP) masyarakat, diketahui bahwa ATP dominan responden berada pada interval 0–Rp 300 per kilometer, WTP dominan responden berada pada interval Rp 101–Rp 200 per kilometer, dan tarif resmi yang berlaku yakni Rp1700,00 dari Sarijadi menuju Ciroyom (Rp161,90 per kilometer) dirasakan telah dapat menutup biaya operasional dan memberikan keuntungan yang layak bagi pengemudi. 
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