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ABSTRAK

Pusat perbelanjaan yang menyediakan area parkir yang cukup luas pada
lahannya karena konsumen dalam jumlah besar sangat tertarik untuk berkunjung
ke tempat tersebut. Oleh karena itu para pengelola parkir di pusat perbelanjaan
berusaha untuk menciptakan kualitas pelayanan parkir terbaiknya agar para
pelanggan tetap berkunjung dan berbelanja di pusat perbelanjaan tersebut. Sebuah
studi menyatakan bahwa daerah yang memiliki tempat parkir yang aman, nyaman,
dan murah lebih mampu untuk mempertahankan kehadirannya. Untuk itu perlu
adanya tinjauan kepuasan pelanggan terhadap kualitas pelayanan parkir yang
diberikan.

Tujuan penelitian adalah untuk mengevaluasi fasilitas parker dan
mengevaluasi kepuasan pelanggan terhadap pelayanan parker.

Penelitian ini berupa survei kepada pengunjung di pusat perbelanjaan
Giant Hyper Point yang menggunakan jasa penyedia parkir. Pengunjung pusat
perbelanjaan diminta pendapatnya mengenai kualitas pelayanan parkir yang
berupa kemudahan parkir, kinerja petugas parkir, geometrik ruang parkir,
keamanan, kenyamanan, dan kesesuaian tarif parkir.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan merasa puas dengan
kemudahan parkir dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola parkir di
pusat perbelanjaan tersebut,hal ini terlihat dari 82,2 % dan 61 % menyatakan

bahwa variabel — variabel diatas baik.
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS
TENTANG KEMUDAHAN PARKIR

Correlations

pl p2 totl
pl Pearson Correlation 1 ,573* ,895*%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45 45
p2 Pearson Correlation ,573*4 1 ,879*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45 45
totl Pearson Correlation ,895*% ,879* 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45 45

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS

TENTANG KINERJA DAN KUALITAS PELAYANAN PARKIR

Correlations

p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p1l p12 p13 pl4 p15 tot2
03 Pearson Correlation 1 687 ~,050 ~,098 032 -169 120 122 295+ 302¢ -338 329* 104 354
Sig. (2-tailed) ,000 742 521 837 267 434 423 1049 044 023 027 497 017
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p4 Pearson Correlation 687 1 1305* -,066 -130 1003 -159 1126 1159 249 -,094 374% 379* 511%
Sig. (2-tailed) ,000 041 1666 396 986 296 411 1298 ,099 539 011 ,010 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
05 Pearson Correlation 050 305 1 1305+ 1160 1026 015 1618 -227 -389 536+ 1060 508+ 315+
Sig. (2-tailed) 742 041 ,042 295 864 922 ,000 134 ,008 ,000 1694 ,000 ,035
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
06 Pearson Correlation 098 -,066 1305* 1 510+ 117 1067 ,000 -142 T 1250 -,109 -012 -,019
Sig. (2-tailed) 521 1666 042 ,000 445 662 1,000 351 ,005 097 476 1939 1902
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p7 Pearson Correlation 032 -130 1160 510 1 1164 1094 ,000 1043 -585+ 381 -,047 1131 1133
Sig. (2-tailed) 837 396 1295 ,000 281 537 1,000 777 ,000 ,010 758 ,390 1383
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
08 Pearson Correlation 169 1003 1026 117 164 1 342¢ ,000 -137 -,206 1100 1085 1345+ ,276
Sig. (2-tailed) 267 ,986 864 445 281 022 1,000 1369 175 512 577 ,020 067
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
9 Pearson Correlation -120 -159 015 1067 1094 342¢ 1 ,000 -,033 -118 1058 1250 074 121
Sig. (2-tailed) 434 296 922 1662 537 022 1,000 831 439 707 ,098 627 429
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p10 Pearson Correlation 122 1126 618" ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,084 -,064 ,295% 1122 \509** 458+
Sig. (2-tailed) 423 411 ,000 1,000 1,000 1,000 1,000 583 677 049 425 ,000 ,002
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p1l Pearson Correlation 295+ 159 -,227 -,142 ,043 -,137 -,033 ,084 1 556+ -122 1115 ,091 598+
Sig. (2-tailed) ,049 298 1134 1351 777 369 831 583 ,000 423 453 552 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p12 Pearson Correlation 1302+ 249 -,389+* - 415+ -, 585+ -,206 -,118 -,064 556" 1 432+ 1134 -,125 323+
Sig. (2-tailed) 044 ,099 ,008 ,005 ,000 175 439 677 ,000 ,003 381 412 ,031
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p13 Pearson Correlation -,338* -,094 536+ 1250 381 ,100 058 ,295* -122 -,432% 1 1159 ,340* ,255
Sig. (2-tailed) 023 539 ,000 ,097 010 512 707 ,049 423 ,003 ,298 022 ,092
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p14 Pearson Correlation 329+ 374% ,060 -,109 -,047 ,085 1250 1122 1115 134 159 1 1236 466%
Sig. (2-tailed) 027 011 ,694 476 758 577 ,098 425 453 381 298 1119 ,001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
p15 Pearson Correlation -,104 379% 508+ -,012 131 ,345% 074 \509* ,091 -,125 ,340% 1236 1 585+
Sig. (2-tailed) 497 ,010 ,000 1939 1390 ,020 627 ,000 552 412 022 1119 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
tot2 Pearson Correlation 354% 511 315* -019 133 276 121 458+ 598 323% 255 466+ 585 1
Sig. (2-tailed) 017 ,000 ,035 ,902 383 067 429 ,002 ,000 031 092 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

"

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Pengujian Reliabilitas Tentang Kemudahan Parkir

*x*x*xx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELITABILITY ANALYSIS

H A)
Mean
1. P1 4.8
2 P2 3.78

Reliability Coefficients
N of Cases = 45.0

Alpha = .7290

vi

- SCALE (ALP

Std Dev

-505
471

N of Items =

Cases

45.0
45.0

2



Pengujian Reliabilitas Tentang Kinerja dan Kualitas Pelayanan
Parkir

FHAAA* Method 1 (space saver) will be used for this analysis

ECE T

RELITABILITY

(ALPHA
1. P3
2. P4
3. P5
4. P6
5. P7
6. P8
7. P9
8. P10
9. P11

10. P12
11. P13
12. P14
13. P15

Reliability Coefficients

N of Cases

Alpha =

.5390

45.0

ArRArPOWWDRARPAAAEDPMDDMDS

ANALYSIS

Mean

-4400
.3800
.0200
.0900
.1100
.8200
.9300
-0000
-9100
-5800
-1300
.4700
-5300

Vil

- SCALE
Std Dev Cases
.5030 45.0
.4900 45.0
.3980 45.0
.3580 45.0
.3180 45.0
.3870 45.0
.2520 45.0
.3690 45.0
.7330 45.0
.9650 45.0
.6250 45.0
.5050 45.0
.7260 45.0
N of Items = 13
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ABSTRAK


 


Pusat perbelanjaan yang menyediakan area parkir yang cukup luas pada 


lahannya karena konsumen dalam jumlah besar sangat tertarik untuk berkunjung 


ke tempat tersebut. Oleh karena itu para pengelola parkir di pusat perb


elanjaan 


berusaha untuk menciptakan kualitas pelayanan parkir terbaiknya agar para 


pelanggan tetap berkunjung dan berbelanja di pusat perbelanjaan tersebut. Sebuah 


studi menyatakan bahwa daerah yang memiliki tempat parkir yang aman, nyaman, 


dan murah lebih


 mampu untuk mempertahankan kehadirannya. Untuk itu perlu 


adanya tinjauan kepuasan pelanggan terhadap kualitas pelayanan parkir yang 


diberikan.


 


Tujuan penelitian adalah untuk mengevaluasi fasilitas parker dan 


mengevaluasi kepuasan pelanggan terhadap pelaya


nan parker.


 


 


Penelitian ini berupa survei kepada pengunjung di pusat perbelanjaan 


Giant Hyper Point yang menggunakan jasa penyedia parkir. Pengunjung pusat 


perbelanjaan diminta pendapatnya mengenai kualitas pelayanan parkir yang 


berupa kemudahan parkir, ki


nerja petugas parkir, geometrik ruang parkir, 


keamanan, kenyamanan, dan kesesuaian tarif parkir.


 


 


Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan merasa puas dengan 


kemudahan parkir dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola parkir di 


pusat perbelan


jaan tersebut,hal ini terlihat dari 82,2 % dan 61 % menyatakan 


bahwa variabel 


–


 variabel diatas baik.  
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Pengujian Reliabilitas Tentang Kemudahan Parkir









****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_







  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)



                             Mean        Std Dev       Cases



  1.     P1                4.8           .505        45.0

  2.     P2                3.78          .471        45.0







Reliability Coefficients



N of Cases =     45.0                    N of Items =  2



Alpha =    .7290





































Pengujian Reliabilitas Tentang Kinerja dan Kualitas Pelayanan Parkir





****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_







  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)



                             Mean        Std Dev       Cases



  1.     P3                4.4400          .5030        45.0

  2.     P4                4.3800          .4900        45.0

  3.     P5                4.0200          .3980        45.0

  4.     P6                4.0900          .3580        45.0

  5.     P7                4.1100          .3180        45.0

  6.     P8                4.8200          .3870        45.0

  7.     P9                4.9300          .2520        45.0

  8.     P10               4.0000          .3690        45.0

  9.     P11               3.9100          .7330        45.0

 10.     P12               3.5800          .9650        45.0

 11.     P13               4.1300          .6250        45.0

 12.     P14               4.4700          .5050        45.0

 13.     P15               4.5300          .7260        45.0







Reliability Coefficients



N of Cases =     45.0                    N of Items = 13



Alpha =    .5390













