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ABSTRAK 

 
Jalan tol adalah jalan umum yang kepada pemakainya dikenakan kewajiban 

membayar tol dan merupakan jalan alternatif lintas jalan umum yang telah ada. Jalan tol 

berperan untuk melayani jasa distribusi utama yang mempunyai spesifikasi bebas 

hambatan agar dicapai tingkat efisiensi yang maksimal dalam penggunaan sumber daya. 

Kondisi fisik dan fungsi jalan tol akan menurun seiring dengan berjalannya waktu, 

perubahan cuaca dan pemakaiaan jalan tol tersebut. Maka untuk menjaga eksistensinya 

agar tetap dapat berfungsi sesuai dengan masa layannya atau bahkan diharapkan dapat 

lebih dari perkiraan masa layan jalan tol tersebut, diperlukan kegiatan pemeliharaan. 

Jenis pemeliharaan yang dilakukan pada jalan tol Panci adalah: pemeliharaan rutin, 

inspeksi visual lapangan, perbaikan ringan, perbaikan berat, dan modifikasi. Untuk 

pelaksanaan pekerjaannya dilakukan melalui mekanisme pekerjaan dengan sistem work 

order, dalam hal ini pihak departemen pemeliharaan menggunakan Surat Perintah Kerja 

(SPK). 

Sasaran yang akan dicapai pada pemeliharaan jalan tol Panci adalah: performansi 

jalan tol yang baik, produktivitas yang tinggi, sedikitnya kerusakan jalan tol, dan 

sedikitnya keluhan serta komplain dari pengguna jalan tol. 

Secara umum sistem manajemen pemeliharaan jalan tol Panci sudah cukup baik 

dan telah disesuaikan dengan kebutuhan operasional di lapangan. Namun terdapat 

kendala dalam pelaksanaan pemeliharaan jalan tol tersebut, misalnya pencurian sarana 

jalan tol dan kurangnya dana yang dialokasikan untuk pemeliharaan tersebut.
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