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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini berjudul Studi Deskriptif mengenai Kecerdasan Emosi 

Karyawan Divisi Assurance Tingkat Junior pada Perusahaan Jasa “X” di Jakarta 

bertujuan untuk menguraikan dan menjabarkan tentang tingkat kecerdasan emosi 

pada karyawan divisi assurance tingkat junior perusahaan jasa “X” di Jakarta. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan divisi assurance 

tingkat junior pada perusahaan jasa “X” di Jakarta. Total sampel yang digunakan 

adalah 143 orang. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik survey. 

Teori-teori yang digunakan adalah teori kecerdasan emosi yang berasal dari Daniel 

Goleman dan teori perkembangan yang berasal dari John W. Santrock. 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang dibuat 

oleh peneliti dengan berdasarkan teori yang diungkapkan oleh Daniel Goleman 

(2001). Validitas hasil penelitian ini adalah berkisar antara -0.35-0.676 dengan 11 

item yang tidak digunakan, yaitu item no. 1, 9, 10, 21, 28, 32, 33, 34, 36, 42, 49., 

sedangkan reliabilitasnya adalah 0.846 yang berarti memiliki realibitas yang tinggi.  

Pada penelitian ini, terdapat factor-faktor yang dapat mempengaruhi 

kecerdasan emosi karyawan divisi assurance tingkat junior pada perusahaan jasa 

“X”di Jakarta, yaitu keluarga, kebudayaan, pendidikan, keadaan ekonomi dan 

hubungan dengan atasan dan rekan kerja. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebanyak 67.1% karyawan divisi 

assurance tingkat junior perusahaan jasa “X” di Jakarta memiliki tingkat 

kecerdasan emosi yang tergolong rendah dan sisanya, yaitu sebanyak 32.9% 

memiliki tingkat kecerdasan emosi yang tergolong tinggi.  
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