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ABSTRAK 

 

 Kereta api merupakan salah satu alat transportasi moda darat yang saat ini 

mengalami peningkatan jumlah pengguna jasanya karena berbagai keunggulan 

yang memang dimiliki oleh alat transportasi jalan rel ini. Peningkatan jumlah 

pengguna jasa kereta api haruslah didukung oleh peningkatan fasilitas dan kualitas 

pelayanan yang lebih baik lagi, terutama untuk kereta api-kereta api kelas 

eksekutif. 

 Pada tugas akhir ini dipelajari mengenai Load Factor untuk mengetahui 

tingkat okupansi kereta api Argo Gede. Metoda yang dipakai adalah dengan 

melakukan analisis Load Factor dan analisis regresi. Analisis Load Factor yang 

ditinjau meliputi analisis Load Factor harian dan bulanan. Analisis regresi 

dipelajari untuk melihat kecenderungan kepadatan penumpang kereta api Argo 

Gede di masa yang akan datang. Data yang digunakan adalah data sekunder dan 

hasil wawancara yang diperoleh dari PT. KAI. Hasil pengolahan data sekunder 

tersebut diolah dalam bentuk tabel dan grafik serta dilakukan cross cek terhadap 

survei data primer. Dari hasil pengolahan dan analisis data sekunder, disimpulkan 

bahwa tingkat okupansi kereta api Argo Gede terlihat tinggi pada keberangkatan 

jam 14.35 dan jam 17.10. Maka diperlukan penambahan jam keberangkatan untuk 

mengatasi kepadatan penumpang pada jam-jam tersebut. Rencana penambahan 

jam keberangkatan, yaitu pada jam 07.30, 10.20, 16.00. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Transportasi merupakan hal yang sangat penting dalam setiap aspek 

kehidupan. Kebutuhan akan jasa transportasi berkembang demikian pesatnya 

seiring dengan kemajuan peradaban manusia dan semakin bertambahnya jumlah 

penduduk serta segala aktivitasnya. Transportasi yang diharapkan oleh setiap 

pengguna jasa adalah transportasi yang cepat, aman, nyaman dan tepat waktu. 

Salah satu alternatif yang ditawarkan oleh para penjual jasa transportasi adalah 

moda perjalanan dengan kereta api. 

Di Indonesia, pelayanan transportasi darat moda kereta api ini 

diselenggarakan oleh PT. Kereta Api Indonesia (Persero). Pada wilayah kerjanya 

1
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di Daerah Operasi 2 Bandung terdapat beberapa kereta api penumpang, salah 

satunya adalah kereta api Argo Gede dengan trayek Bandung – Gambir sebanyak 

5 perjalanan per hari. 

Pada hari-hari tertentu dan jam-jam tertentu sering terjadi lonjakan jumlah 

penumpang pada kereta api Argo Gede. Sehingga penumpang sering tidak 

mendapat tiket.  

 

1.2 Maksud dan Tujuan 

Bertolak dari latar belakang di atas, dalam Tugas Akhir ini akan dipelajari 

tingkat okupansi perjalanan kereta api Argo Gede ditinjau dari volume dan 

kapasitas rangkaiannya. Tujuan dari studi ini secara ringkas adalah : 

• Menganalisis besarnya Load Factor pada setiap perjalanan kereta api Argo 

Gede. 

• Mengetahui jumlah penumpang kereta api pada saat peak season. 

• Mengetahui waktu puncak jam keberangkatan kereta api Argo Gede pada 

saat peak season dan bukan peak season.  

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Dalam Tugas Akhir ini, masalah dibatasi pada perhitungan volume dan 

kapasitas penumpang kereta api Argo Gede pada jam keberangkatan. 

Akan dibahas pula beberapa masalah antara lain : 

• Perkembangan kereta api Argo Gede. 
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• Studi pustaka mengenai hal-hal yang berhubungan dengan kereta api Argo 

Gede. 

• Data sekunder yang dianalisis dibatasi pada periode Juni 2002 – Juni 2003. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Tugas akhir ini disusun dengan membagi pokok-pokok bahasan dalam 

beberapa bab yang sistematis. 

• Bab 1 akan membahas tentang latar belakang yang mendasari pemilihan  

judul, maksud dan tujuan penulisan, pembatasan masalah dan sistematika 

pembahasan yang menjelaskan isi bab per bab secara singkat. 

• Bab 2 berisikan uraian teori berdasarkan literatur mengenai sistem 

transportasi, moda transportasi kereta api, kondisi umum saat ini. 

• Bab  3 meliputi langkah-langkah skematis pembahasan, sistem penjualan 

tiket, hasil pengamatan dan wawancara. 

• Bab 4 akan berisikan data-data yang diperlukan dan analisisnya, 

permasalahan dan rencana pemecahannya. 

• Bab 5 merupakan judul bab terakhir yang berisikan kesimpulan dari 

analisis yang dilakukan serta saran-saran untuk perbaikan jasa transpotasi 

kereta api. 

 

 

 

 

  


