ABSTRACT

The complexity of all activities within the company increases the likelihood
of errors and irregularities. That is why owners need to implement internal controls,
one that is by running the control activity in the sales cycle. Application of control
activities in the sales cycle needs to be done to owner obtain a complete and accurate
sales information.

Writer doing research at PT. MASTERINDO, is a company engaged in the
metal industry and electrical cables. In this research, the author uses descriptive
research method. The data collection techniques used by writer is literature study and
field research, which consisted of interviews, observation, and questionnaire
distribution.

The results showed, although at the operational level of control activities can
indeed be said enough. But overall, control activities at PT. MASTERINDO not yet
adequate to support the completeness and accuracy of sales information. This is
mainly due to the transfer of power almost all the activities of a company's
operations manager. Control is performed the owner of Manager very minimal, that
is the greatest weakness in controlling the activity of PT. MASTERINDO. Because
in the end, the lack of adequate control activities at the managerial level will threaten
the completeness and accuracy of sales information.
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ABSTRAK

Kerumitan segala aktivitas di dalam perusahaan memperbesar kemungkinan
terjadinya kekeliruan dan ketidakwajaran. Itulah sebabnya pemilik perlu menerapkan
pengendalian intern, salah satunya yaitu dengan menjalankan aktivitas pengendalian
pada siklus penjualan. Penerapan aktivitas pengendalian pada siklus penjualan perlu
dilakukan agar pemilik memperoleh informasi penjualan yang lengkap dan akurat.

Penulis melakukan penelitian di PT. MASTERINDO, yaitu perusahaan yang
bergerak di industri logam dan kabel listrik. Dalam melakukan penelitian ini, penulis
menggunakan metode penelitian deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan penulis adalah penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan, yang
terdiri dari wawancara, observasi, dan pembagian questionnaire.

Hasil penelitian menunjukan bahwa, walaupun pada tingkat operasional
aktivitas pengendalian memang bisa dikatakan cukup memadai. Namun secara
keseluruhan, aktivitas pengendalian di PT. MASTERINDO belum cukup memadai
untuk mendukung kelengkapan dan keakuratan informasi penjualan. Hal ini terutama
disebabkan karena adanya penyerahan wewenang hampir seluruh aktivitas operasi
perusahaan terhadap seorang Manajer. Pengendalian yang dilakukan pemilik
terhadap Manajerpun sangat minim, di sinilah letak kelemahan terbesar aktivitas
pengendalian di PT. MASTERINDO. Karena pada akhirnya, kurangnya aktivitas
pengendalian yang memadai pada tingkat manajerial akan mengancam kelengkapan
dan keakuratan informasi penjualan.
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