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ABSTRACT 

 

Current business climate in Indonesia is full of competition, not least in the 

field of manufacturing. In this case quality plays a very important. That companies 

can produce goods and services of high quality, have a competitive advantage, and 

increased productivity, companies must have an appropriate strategy for these 

problems. Application of Total Quality Management is expected to be a solution to 

the problems in doing research on that. This research of a soap manufacturing 

company in Tasikmalaya, namely PT. "X". The purpose of this research is to 

determine adequacy application of Total Quality Management is an effective 

influence on increased sales at PT. "X". The method used is descriptive method with 

survey study approach in which the data obtained during the study is processed, 

analyzed, and further processed based on the theory they have learned. Having 

obtained the data, conducted the analysis to take a conclusion. Data needed for 

research obtained through interviews, questionnaires and documentation. Based on 

the results of research and discussion, it can be concluded "Application of Total 

Quality Management is an effective influence on increased sales." 
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ABSTRAK 

 

 

Saat ini iklim usaha di Indonesia penuh dengan persaingan, tak terkecuali 

dalam bidang manufaktur. Dalam hal ini kualitas memegang peranan yang sangat 

penting. Agar perusahaan dapat menghasilkan barang dan jasa yang berkualitas 

tinggi, memiliki competitive advantage, dan peningkatan produktivitas, perusahaan 

harus mempunyai suatu strategi yang tepat untuk permasalahan tersebut. Penerapan 

Total Quality Management diharapkan menjadi suatu solusi untuk permasalahan di 

atas.Peneliti melakukan penelitian pada salah satu perusahaan manufaktur sabun di 

Tasikmalaya yaitu PT.”X”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kememadaian penerapan Total Quality Management yang efektif berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan pada PT.”X”. Metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif dengan pendekatan studi survei di mana data yang diperoleh  selama 

penelitian tersebut diolah, dianalisis, serta diproses lebih lanjut berdasarkan teori yang 

telah dipelajari. Setelah data diperoleh, dilakukan analisis untuk diambil suatu 

kesimpulan. Data yang dibutuhkan untuk penelitian diperoleh melalui wawancara, 

kuesioner dan dokumentasi.Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat 

disimpulkan “Penerapan Total Quality Management yang efektif berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan.”  

 

Kata-kata kunci: Total Quality Management, kualitas, kinerja, penjualan 
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