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ABSTRACT 

 

Total Quality Management (TQM) is concept be result of idea of the expert. Their 

idea bring revolution of business towards which more onward. The concept has 

many applied in various business organization, especially in Indonesian state. If 

all member of organization gets the picture and interprets applying of TQM which 

is good as suitable to the concept, hence expected by all member of organization 

can motivate their/his self to increase company’s performance as a whole. 

The hypothesis of this study was to examine whether there is a significant 

influence of Total Quality Management (TQM) to the productivity’s efficiency 

company. The method being used was descriptive analytical and descriptive 

explanatory. The population of this research is PT.Pupuk Sriwijaya, UPP (Pusri) 

that implementing Total Quality Management (TQM). Statistical test for 

hypothesis examination was using Rank Spearman correlation. 

The results of this research showed that the Enterprise Resource Planning (ERP) 

system has significant influence toward the Organizational Performance. To 

conclude, that the using of the Total Quality Management (TQM) system in the 

organization influence the productivity efficiency in the company. 

 

 

Keywords   :  Total Quality Management (TQM), Productivity Efficiency 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Kristen Maranatha

 

viii 

 

ABSTRAK 

Konsep Total Quality Management (TQM) merupakan hasil buah pemikiran para 

pakar. Pemikiran mereka membawa revolusi bisnis ke arah yang lebih maju. 

Konsep tersebut telah banyak diterapkan di berbagai organisasi bisnis, khususnya 

di negara Indonesia. Apabila seluruh anggota organisasi dapat memahami dan 

menginterpretasikan penerapan TQM yang baik sesuai dengan konsep yang telah 

ditentukan, maka diharapkan seluruh anggota organisasi dapat memotivasi dirinya 

sendiri untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Hipotesis penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Total Quality Management (TQM) terhadap efisiensi produktivitas perusahaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitis dan 

deskriptif explanatory. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah PT.Pupuk 

Sriwijaja, UPP (Pusri) yang telah menerapkan Total Quality Management (TQM). 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

koefisien korelasi Spearman Rank. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality 

Management (TQM) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Sehingga dapat diambil suatu kesimpulan bahwa penggunaan Total Quality 

Management (TQM) memiliki pengaruh terhadap efisiensi produktivitas yang 

dicapai dalam suatu perusahaan. 
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