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ABSTRAK 
 

 Antrian kendaraan merupakan hal yang sering ditemui di setiap pintu 

masuk dan pintu keluar pertokoan, mall, stasiun, ataupun bandara. Analisis 

mengenai panjang antrian ditujukan untuk mengetahui berapa banyak pintu 

layanan parkir yang dibutuhkan agar panjang antrian yang ditimbulkan terutama 

pada jam-jam sibuk tidak sampai mengganggu kenyamanan pengunjung. 

 Penelitian dilakukan di lapangan parkir Stasiun Kereta Api Bandung 

dengan tujuan untuk mengetahui kinerja operasi pelayanan pada pintu masuk dan 

pintu keluar sehingga dapat ditentukan kebutuhan akan jumlah pintu masuk dan 

pintu keluar terutama pada akhir pekan hari Jumat sore, hari Sabtu sore, hari 

Minggu sore dan hari Senin pagi. 

 Dari hasil penelitian pada hari-hari diatas tersebut didapat bahwa kinerja 

operasi pelayanan pada pintu masuk dan pintu keluar sudah baik dan kebutuhan 

pintu yang menunjang kinerja pelayanan sudah mencukupi.  
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