ABSTRAK

Penjualan memegang peranan penting dalam sebuah perusahaan karena
menyangkut proses operasi perusahaan. Kompleksnya proses penjualan suatu
perusahaan maka diperlukan pengendalian intern yang baik khususnya dalam
melakukan aktivitas penjualan agar proses penjualan berjalan dengan efektif.

Berdasarkan pertimbangan tersebut maka penulis membahas mengenai
Peranan Pengendalian Intern penjualan dalam Meningkatkan Keefektifan
Penjualan ( Studi Kasus Pada PT. Jayamandiri Gemasejati ) . Tujuan penelitian
untuk mengetahui pengendalian intern yang diterapkan PT. Jayamandiri
Gemasejati yang terletak di Jalan BKR No.5 Bandung.

Metode penelitian yang digunakan deskriptif analisis dengan
pendekatan studi kasus yang bertujuan memberikan gambaran mengenai obyek
yang diteliti berdasarkan data primer. Data primer melalui penelitian lapangan
yaitu mengadakan observasi, wawancara, kuesioner serta catatan dan dokumen
yang berhubungan dengan obyek yang diteliti. Tujuan penelitian untuk
mengetahui peranan dan pelaksanaan pengendalian intern penjualan dalam
meningkatkan efektivitas penjualan.

Berdasarkan penelitian, hasil analisis statistik pengendalian intern
penjualan, Nilai koefisen korelasi sebesar 0,550 menunjukkan hubungan yang
sedang antara Pengendalian Intern Penjualan dengan Keefektifan Penjualan.
Pengendalian intern Penjualan berperan dalam menunjang keefektifan
penjualan sebesar 30,25%, sedangkan 69,75% lainnya merupakan peranan
variabel lainnya. Pengujian hipotesis, = bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara Pengendalian Intern dengan Keefektifan Penjualan, dilihat
dari kriteria penolakan hipotesis yang menyatakan Hy ditolak dan Ha diterima
(3,345 < 1,734).

Kata Kunci : Pengendalian Internal Penjualan, Keefektifan Penjualan
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