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ABSTRACT 

 

 

The competition is a phenomenon that affects the existence of a company. Competition is so tight 

in this era of globalization era also contributed to the information and internal controls into 

something that is very important that the relevant entity is not only alive but also be successful. 

Information needed for decision making. As for his own internal controls are measures that can 

be done to ensure the information is reliable. Sales is one of the most important activity for the 

company. The company's survival depends on how big the company's sales. Because of these 

sales the company gets revenues. The system of adequate internal controls in relation to control 

activities must be implemented comprehensively and continuously monitored the activities of the 

company, especially in this case related to sales activity. Target control of sales activities 

implemented with the aim to support the production of reliable information. Object of research is 

on the internal control system in supporting the reliability of the information that applies to sales 

CV.ARMICO. While the analysis method used is descriptive analytical method. The results 

illustrate that the internal control system applied in sufficient CV.ARMICO and role in 

supporting the reliability of information on the company's sales. But on the other hand, there are 

still some shortcomings and weaknesses of internal control systems have been implemented by 

the company.  
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ABSTRAK 

 

Persaingan merupakan suatu fenomena yang mempengaruhi keberadaan suatu 

perusahaan. Persaingan yang begitu ketat di jaman era globalisasi ini pun turut 

mengakibatkan informasi dan pengendalian internal menjadi sesuatu yang sangat 

penting agar entitas yang terkait tidak hanya dapat hidup tapi juga dapat meraih 

kesuksesan. Informasi diperlukan untuk pengambilan keputusan. Sedangkan 

pengendalian internal sendiri merupakan upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk 

memastikan informasi tersebut dapat diandalkan. Penjualan adalah salah satu 

aktivitas terpenting bagi perusahaan. Kelangsungan hidup perusahaan sangat 

bergantung pada seberapa besar penjualan perusahaan tersebut. Karena dari 

penjualan tersebut perusahaan mendapatkan pendapatan. Sistem pengendalian 

internal yang memadai sehubungan dengan aktivitas pengendalian harus diterapkan 

secara menyeluruh dan dimonitoring secara berkelanjutan pada aktivitas-aktivitas di 

perusahaan, khususnya dalam hal ini terkait dengan aktivitas penjualan. Sasaran 

pengendalian dalam aktivitas penjualan diterapkan dengan tujuan untuk mendukung 

dihasilkannya informasi yang andal. Objek penelitian yang dilakukan adalah 

mengenai sistem pengendalian internal dalam mendukung keandalan informasi 

penjualan yang diterapkan pada CV.ARMICO. Sedangkan metode analisis yang 

digunakan adalah metode deskriptif analitis. Hasil penelitian menggambarkan bahwa 

sistem pengendalian internal yang diterapkan di CV.ARMICO sudah cukup memadai 

dan berperan dalam mendukung keandalan informasi penjualan pada perusahaan 

tersebut. Namun disisi lain, masih terdapat beberapa kekurangan dan kelemahan dari 

sistem pengendalian internal yang selama ini telah diterapkan oleh perusahaan.  

Kata-kata kunci: Globalisasi, informasi, sistem pengendalian internal, penjualan. 
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