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ABSTRACT 

 

 Nowadays, it was realized that the performance measurement focused only on 

financial aspects to measure the performance of the executive is no longer adequate.  

The measurement of performance with this system causes the orientation of the 

company only on short-term profits and tends to ignore the company's survival in the 

long term.  Therefore, the concept of company’s perform measurement is developed 

which is fairly comprehensive, Balanced Scorecard, which consists of four 

perspectives that include the perspective of financial, customer, internal business 

processes, and learning and growth.  In this regard, the research was to understand 

the application of Balanced Scorecard method as a tool to measure performance at 

OCBC Bank NISP Tbk.  Descriptive analysis is used in this study as a model of data 

analysis.  The result shows some of the four perspectives that was analyzed did not 

have good performance or has not been able to achieve the set target.  The company 

therefore expected to further improve its performance by balancing between the 

performance of financial and non financial aspects in order to realize its mission and 

vision.  
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ABSTRAK 

 

 

Dewasa ini, disadari bahwa pengukuran kinerja yang hanya berfokus pada aspek 

keuangan saja untuk mengukur kinerja eksekutif tidak lagi memadai. Pengukuran 

kinerja dengan sistem ini menyebabkan orientasi perusahaan hanya pada keuntungan 

jangka pendek dan cenderung mengabaikan kelangsungan hidup perusahaan dalam 

jangka panjang. Oleh karena itu dikembangkan suatu konsep pengukuran kinerja 

perusahaan yang cukup komprehensif yaitu Balanced Scorecard, yang terdiri dari 

empat perspektif yang meliputi perspektif keuangan, konsumen, proses internal 

bisnis, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Berkenaan dengan hal tersebut, maka 

penelitian ini bertujuan mengetahui penerapan metode Balance Scorecard sebagai 

suatu alat untuk mengukur kinerja pada Bank OCBC NISP Tbk. Analisis deskriptif 

digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dari keempat perspektif yang dianalisis ada beberapa kinerja 

yang belum baik atau belum mampu mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh 

karena itu perusahaan diharapkan dapat lebih meningkatkan kinerjanya dengan 

menyeimbangkan antara kinerja dari aspek keuangan dan non keuangan guna 

mewujudkan misi dan visinya. 

 

Kata kunci: Pengukuran kinerja, Balanced Scorecard 
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