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ABSTRACT 
 

THE ROLE OF CONTROLLER IN MANAGING  
SALARY TO MOTIVATE EMPLOYEE 

(STUDYING CASE IN HOTEL  
SANTIKA BANDUNG) 

 
Nowadays, the development of industry, especialy in hotel affairs, keeps 

increasing. The stronger competition makes every hotel has to increase its valuable. 
The most important aspect in hotel affairs is human resources. There are many ways 
to motivate the employee to encourage them work that is by giving salary and 
several allowances.  

The expense for salary and allowance in company is one of the biggest 
expenditure. It’s important to manage the expenses that is related by salary so that 
the deceit can’t be happened.  In giving salary, it needs some controls that is done by 
controller. Controller has to supervise and manage many activities that is related by 
giving salary. 

The purpose of this research is to know the role of controller in giving salary 
and how big is the salary can motivate the employee in Hotel Santika Bandung. The 
method that used to arrange this minithesis is analytic description. Research method 
that is used by the writer is field research, libbrary research, abd statistic method. 
The writer has made hypothesis that controller in controlling the salary is very 
important to motivate the employee. 

From the result of the research, there is coefficient corelation value, that is 
0,447 or 44,7%   in corelation output. It means variable X1 (the role of controller), 
X2 (managing salary) by variable Y (employee motivation) has middle connection. 
Controller role variable and managing salary 20,0% to employee motivation 
variable give influence. Its signification degree is 0,0005 smaller than 0,05. It’s 
means there is an influence between controller role and salary management for 
employee motivation in Hotel Santika Bandung. 
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ABSTRAK 
 

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN GAJI 
UNTUK MENDUKUNG MOTIVASI KARYAWAN 

(STUDI KASUS PADA HOTEL SANTIKA BANDUNG) 
 

Pada saat sekarang ini, perkembangan industri, khususnya perhotelan, 
semakin meningkat. Persaingan yang semakin kuat membuat setiap hotel harus 
memiliki nilai tambah tersendiri. Salah satu aspek yang paling penting dalam 
perhotelan adalam aspek sumber daya manusia. Terdapat banyak cara untuk 
memotivasi karyawan agar meningkatkan kinerjanya, salah satunya adalah 
memberikan gaji dan berbagai tujangan yang sesuai. 

Pengeluaran untuk gaji dan tunjangan lain di suatu perusahaan merupakan 
salah satu pengeluaran yang paling besar. Untuk itu, perlu dilakukan pengendalian 
atas pengeluaran yang terkait dengan gaji agar tidak terjadi kecurangan-kecurangan. 
Dalam proses penggajian, diperlukan berbagai pengawasan, yang salah satunya 
dilakukan oleh controller. Controller melakukan pengawasan dan pengendalian 
terhadap berbagai aktivitas yang terkait dengan proses penggajian. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan controller dalam 
pengendalian gaji dan seberapa besar pengendalian gaji dapat mendukung motivasi 
karyawan di Hotel Santika Bandung. 

Metode yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini adalah deskriptif analitis. 
Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian lapangan, 
penelitian kepustakaan, dan metode statistik. Penulis membuat hipotesis bahwa 
controller berperan dalam pengendalian gaji untuk mendukung motivasi karyawan.  

Dari hasil penelitian, pada ouput untuk korelasi terdapat nilai koefisien 
korelasi ganda yaitu sebesar 0,447 atau 44,7% artinya variabel X1 (Peranan 
Controller), X2 (Pengendalian Gaji) dengan variabel Y (Motivasi Karyawan) 
mempunyai hubungan sedang. Variabel peranan controller dan pengendalian gaji 
memberikan pengaruh sebesar 20,0% terhadap variabel motivasi karyawan. Tingkat 
signifikansinya adalah 0.005 lebih kecil daripada 0.05 yang berarti  terdapat 
pengaruh antara peranan controller dan pengendalian gaji terhadap motivasi 
karyawan pada Hotel Santika Bandung. 
 
Kata kunci: peranan controller, pengendalian gaji, motivasi. 
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