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Abstract — Tourism is considered as a strategic asset for 
development and progress for the territory that has tourism 
potential. Bandung is one of the cities in Indonesia that has 
tourism potential. To promote Bandung tourism potential, this 
website is supplied with information about tourism spots and 
public transportation routes to reach those places. This website 
constructed using Ruby on Rails which is one of the available 
frameworks to create a web based application. Some of the 
websites features are show information about tourism in 
Bandung and find public transportation route to tourist spot. 
Using black box test, this website achieved expected results by 
its functionality. This website can help user to find tourism 
spots in Bandung by giving information about the place and 
public transportation routes. Thus, this website can provide 
solution to find the perfect tourism spots to visit. 
 
Keywords — Bandung, Ruby on Rails, Tourism, Tourist, 
Website 
 

I. PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk 
rekreasi atau liburan yang dilakukan oleh sekelompok orang 
atau individual yang dalam hal ini disebut sebagai 
wisatawan. Parawisata dianggap sebagai suatu aset strategis 
untuk pembangunan dan kemajuan bagi wilayah tertentu 
yang memiliki potensi pariwisata. Salah satu kota di 
Indonesia yang memiliki potensi pariwisata adalah kota 
Bandung, hal ini dikarenakan terdapat cukup banyak tempat 
wisata yang terletak di kota Bandung mulai dari wisata 
belanja, wisata kuliner, wisata alam, wisata budaya dan 
tempat wisata lainnya. Tempat-tempat wisata tersebut harus 
dipromosikan kepada masyarakat di kota Bandung maupun 
kepada wisatawan, karena masih banyak masyarakat 
maupun wisatawan yang tidak mengetahui informasi 
mengenai pariwisata di kota Bandung, tidak mengetahui 
lokasi tempat-tempat wisata dan juga tidak mengetahui rute 
transportasi untuk menempuh ke lokasi tempat wisata 
tersebut. Mempromosikan pariwisata juga dapat 
meningkatkan jumlah wisatawan yang mengunjungi suatu 
tempat wisata. Manfaat lainnya adalah dapat meningkatkan 
pendapatan daerah dan juga dapat meningkatkan pendapatan 
bagi masyarakat yang tinggal di sekitar tempat wisata. 

Salah satu cara untuk mempromosikan potensi pariwisata 
pada suatu daerah yaitu dengan membuat website penyedia 
informasi pariwisata yang dapat diakses menggunakan 
jaringan internet serta menyediakan berbagai informasi 
mengenai tempat wisata, lengkap dengan alamat maupun 
rute transportasi agar memudahkan wisatawan berkunjung 
ke tempat wisata tersebut. Website merupakan aplikasi yang 
menampilkan suatu informasi yang dapat diakses 
menggunakan jaringan internet. 

Saat ini perkembangan website semakin meningkat dan 
beragam, namun belum ada website yang ditujukan khusus 
untuk menyediakan dan membahas informasi mengenai 
tempat-tempat wisata di kota Bandung beserta rute 
transportasi menuju tempat wisata tersebut. Padahal 
keberadaannya cukup penting untuk memudahkan 
wisatawan dalam memilih tempat wisata dan berwisata di 
kota Bandung. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah 
yang diperoleh antara lain: 

1. Bagaimana mengatasi ketidaktahuan masyarakat 
ataupun wisatawan terhadap informasi pariwisata di 
kota Bandung dengan menggunakan media website? 

2. Bagaimana mempromosikan potensi pariwisata di 
kota Bandung dengan menggunakan media website?  

3. Bagaimana membantu wisatawan untuk mengetahui 
rute transportasi menuju ke tempat wisata yang 
berada di sekitar kota Bandung yang 
diimplementasikan dalam suatu fitur pada website? 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang sudah penulis rancang 
antara lain sebagai berikut: 

1. Potensi pariwisata yang dicantumkan adalah tempat-
tempat wisata yang berada di sekitar kota Bandung. 

2. Pendapatan daerah dan pendapatan penduduk sekitar 
tempat wisata tidak dibahas lebih lanjut pada tugas 
akhir ini. 

3. Promosi yang dilakukan hanya sebatas 
memberitahukan informasi suatu tempat wisata atau 
event pada website. 

4. Pencarian rute transportasi angkutan umum 
menggunakan algoritma dijkstra sehingga hanya hasil 
terbaik yang ditampilkan. 
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5. Informasi rute transportasi angkutan umum yang 

diberikan hanya sebatas memberikan gambaran 
umum dari angkutan umum yang harus digunakan 
dan jalan yang harus dilewati untuk menuju ke suatu 
tempat wisata di kota Bandung. 

II.  DASAR TEORI 

A. Pariwisata 

Sebagai suatu gejolak sosial, pemahaman akan pengertian 
dari makna pariwisata memiliki banyak definisi. Suatu 
konsep dan pengertian pariwisata yang digunakan sebagai 
suatu tinjauan pustaka dapat dibatasi pada pengertian: 

Pariwisata adalah perjalanan dari suatu tempat ke tempat 
lain, bersifat sementara, dilakukan perorangan atau 
kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau 
keserasian dan kebahagian dengan lingkungan dalam 
dimensi sosial, budaya, alam dan ilmu [8]. 

B. Ruby on Rails 

Ruby on Rails atau yang lebih dikenal dengan sebutan 
RoR ataupun Rails merupakan sebuah framework aplikasi 
web full-stack yang ditulis menggunakan bahasa 
pemrograman Ruby. Aplikasi web full-stack adalah semua 
komponen yang dibutuhkan seperti database library (ORM, 
ActiveRecord, DRM), templating, authentication module, 
dan yang lain sebagainya sudah tersedia alias included. 
Pengguna tinggal meng-install saja, tidak perlu menambah 
atau mengganti komponen tersebut. Framework dapat 
dipandang sebagai fondasi dari aplikasi web yang 
menangani sebagian besar detail tingkat bawah yang bersifat 
repetitif, sehingga pengembang dapat fokus pada 
pembangunan fungsionalitas aplikasi [9]. 

Berikut adalah dasar-dasar penerapan metode Model-
View-Controller (MVC) pada Ruby on Rails: 

• Model 
Untuk melakukan akses terhadap model, 
menggunakan huruf pertama menggunakan huruf 
besar. Contohnya, User.find(params[:id]) dimana find 
adalah method dari model user untuk mencari record 
berdasarkan parameter id. 

• Controller 
Memiliki default routing/ nama_controller/action. 
Contohnya URL “http://localhost:3000/users/new”, 
maka arti dari routing tersebut menggunakan 
controller user dan action new. 

• View 
o <% ... %> memiliki arti menjalankan kode, tapi 

tidak menampilkan apapun setelah kode selesai 
dijalankan. 

o <%= ... %> menampilkan output dari kode yang 
dijalankan. Hal ini seperti echo pada PHP. 

Berikut adalah operasi dasar pada bahasa pemrograman 
Ruby: 

• Class 
Untuk mendeklarasikan suatu class pada Ruby dapat 
dilakukan dengan cara berikut: 

class NamaClass 
#do something here 

end 

• Method 
Untuk mendeklarasikan suatu method pada Ruby 
dapat dilakukan dengan cara berikut: 
def namaMethod 

puts “hello !” 
end 

• Variabel 
Ada banyak jenis variabel yang terdapat pada Ruby, 
dan mempunyai suatu convention over configuration 
yang artinya Ruby mengutamakan suatu konvensi 
penulisan. Berikut adalah jenis dan contoh penulisan 
variabel di Ruby.  
o Global Variable, ditulis dengan diawali tanda $. 

Contoh: $nilai. 
o Instance Variable, ditulis dengan diawali tanda @. 

Contoh: @nilai_siswa. 
o Class Variable, ditulis dengan diawali tanda double 

@. 
Contoh: @@siswa. 

o Local Variable, ditulis tanpa diawali tanda apapun. 
Contoh: nilai. 

• Control Structure 
Ada beberapa control structure yang cukup standar 
yang dimiliki Ruby. Seperti seleksi kondisi If-Elseif-
End, Case-End, ataupun looping seperti While, For 
Loop.  

III.  ANALISA DAN PEMODELAN 

A. Analisa 

Analisis adalah penguraian dari suatu masalah atau objek 
yang akhirnya menghasilkan suatu kesimpulan, hal ini 
dimaksudkan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi 
masalah atau objek. Adapun analisis pada website yang akan 
dibuat adalah sebagai berikut. Website ini akan disimpan di 
server dan untuk pengguna yang akan melihat dan 
menggunakan website ini diharuskan menggunakan browser 
pada komputer. Pengguna yang berkunjung dan akan 
menggunakan fitur-fitur yang ada pada website oleh sistem 
pada pertama kali akan diidentifikasi sebagai pengunjung. 
Pengunjung sendiri dapat berubah identitasnya ketika 
menggunakan suatu fitur pada website yang memiliki fungsi 
untuk dapat merubah identitas tersebut, contohnya: 

• Jika pengunjung menggunakan fitur registrasi untuk 
mendaftar menjadi anggota, maka identitas 
pengunjung tersebut akan berubah menjadi anggota 
yang terdaftar pada sistem. 

• Jika pengunjung menggunakan fitur login dan data 
login yang dimasukkan pengunjung cocok dengan 
data pengguna yang ada pada basis data, maka 
identitas pengunjung tersebut dapat berubah menjadi 
super admin, administrator ataupun anggota 
tergantung dari level yang dimiliki dan terdaftar pada 
sistem. 
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Berdasarkan penjelasan tersebut pada website yang akan 
dibuat pengguna akan dikelompokkan menjadi super admin, 
administrator, anggota, dan pengunjung. Pengelompokkan 
pengguna ditujukan supaya pengelolaan website lebih 
teratur. 

Untuk menggambarkan interaksi yang dapat dilakukan 
oleh pengguna dengan sistem pada website yang akan dibuat 
ini dapat digambarkan menggunakan use case diagram. Use 
case diagram adalah teknik untuk merekam persyaratan 
fungsional sebuah sistem. Use case diagram 
mendeskripsikan interaksi tipikal antara para pengguna 
sistem dengan sistem itu sendiri, dengan memberikan 
sebuah narasi tentang bagaimana sistem tersebut akan 
digunakan. Use case diagram pada perancangan sistem 
yang akan dibuat dapat dilihat pada Gambar 1. 

Gambar 1 menjelaskan bahwa pengguna website adalah 
administrator, super admin, anggota, dan pengunjung 
sebagai pengunjung biasa pada website. Pada 
implementasinya setiap pengguna yang berkunjung dan 
akan menggunakan fitur-fitur yang ada pada website oleh 
sistem pada pertama kali akan diidentifikasi atau 
digeneralisasi sebagai pengunjung. Pengunjung sendiri 
dapat berubah identitasnya jika melakukan proses registrasi 
yang dapat mengubah identitasnya menjadi anggota atau 
ketika melakukan kegiatan login yang dapat mengubah 
identitas pengunjung tersebut menjadi administrator atau 
super admin atau anggota disesuaikan dengan level yang 
dimilikinya. Terdapat sedikit perbedaan pada hak akses 
yang dimiliki administrator dan super admin. Letak 
perbedaan terdapat pada hak akses mengelola data 
pengguna. Jika super admin dapat mengelola semua data 
pengguna, termasuk administrator dan anggota, sedangkan 
administrator biasa hanya dapat mengelola data pengguna 
yang berstatus anggota.  

Untuk proses yang lainnya kedua aktor ini mempunyai 
hak akses yang sama seperti dapat melakukan proses login 
untuk masuk ke dalam sistem, logout untuk keluar dari 
sistem, melihat profil, mengubah profil, melakukan reset 
kata sand. Aktifitas mengelola konten seperti mengelola 
artikel, mengelola komentar, mengelola direktori tempat, 
mengelola pertanyaan rating untuk direktori tempat, 
mengelola acara, mengelola transportasi. Anggota 
mempunyai hak akses untuk login, logout, melihat profil, 
mengubah profil, melakukan reset kata sandi, melaporkan 
konten yang tidak baik, memberikan komentar pada artikel, 
merekomendasikan tempat wisata, memberikan rating pada 
suatu direktori tempat, dan memberikan informasi acara. 
Sedangkan pengunjung hanya mempunyai hak akses untuk 
dapat melakukan proses login untuk masuk ke dalam sistem, 
melakukan proses registrasi jika ingin mendaftar menjadi 
anggota, melakukan reset kata sandi, melakukan proses 
melihat halaman home, melihat artikel, melihat direktori 
tempat, melihat acara dan mencari rute transportasi. 
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Gambar 1 Use Case Diagram Website Penyedia Informasi Pariwisata di 
Kota Bandung 

B. Activity Diagram 

Activity diagram menambah pengguna menjelaskan 
proses-proses yang dilakukan pada sistem untuk menambah 
data pengguna yang dilakukan Super Admin. Sebelum 
menggunakan fitur menambah pengguna ini super admin 
diwajibkan untuk melakukan proses login terlebih dahulu, 
setelah itu memilih menu pengguna pada halaman 
administrator, lalu pilih tautan tambah pengguna. 
Selanjutnya sistem akan menampilkan form untuk 
menambah pengguna, kemudian super admin mengisi form 
tersebut dengan data pengguna yang terdiri dari nama 
pengguna, kata sandi, konfirmasi kata sandi, nama lengkap, 
email, status akun, level, dan juga foto. 
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Setelah super admin mengisi form untuk menambah 

pengguna, selanjutnya data pengguna dari dari form tersebut 
akan dimasukkan ke dalam sistem untuk dilakukan proses 
verifikasi. Proses verifikasi dilakukan untuk mengetahui 
apakah data pengguna sudah diisi sesuai dengan ketentuan 
atau aturan yang telah ditetapkan oleh sistem. Jika proses 
verifikasi berhasil sistem akan menyimpan data pengguna 

tersebut dan menampilkan pesan berhasil, jika proses 
verifikasi gagal sistem akan menampilkan pesan kesalahan 
dan menampilkan kembali form tambah pengguna beserta 
informasi mengenai atribut dari data pengguna yang harus 
diperbaiki dalam proses pengisian data pengguna. Activity 
diagram menambah pengguna dapat dilihat pada Gambar 2 
dan skenarionya dapat dilihat pada Tabel I.

 

TABEL  I 
SKENARIO MENAMBAH PENGGUNA 

Use Case Name Menambah Pengguna 

Description Super admin dapat menambah data pengguna.  

Actor Super admin 

Extend - 

Related Requirements - 

Quality Requirements - 

Pre Condition Super admin sudah login ke dalam sistem. 

Post Condition Super admin berhasil menambah data pengguna. 

Typical Flow Of Event 
  

1. Super admin memilih menu pengguna. 

2. Super admin memilih tautan tambah pengguna. 

3. Sistem menampilkan form tambah pengguna. 

4. Super admin memasukkan data pengguna. 

5. Sistem melakukan verifikasi data pengguna. 

6. Sistem menyimpan data pengguna pada basis data. 

Alternate Flow Of Event 

Pada langkah ke-4: 
1. Jika data pengguna ada yang tidak terisi, sistem menampilkan pesan kesalahan. 
2. Ulangi langkah 4, atau terminate use case. 
Pada langkah ke-5: 
1. Jika data pengguna tidak terisi dengan benar, sistem tidak akan menyimpan data tersebut. 
2. Kembali ke langkah 4, atau terminate use case. 

Exception Jika sistem gagal menyimpan data pengguna, sistem akan mengirimkan pesan kesalahan. 

 
SistemSuper Admin

Memilih menu Pengguna

Memilih tautan Tambah Pengguna Menampilkan Form Tambah Pengguna

Memasukkan Data Pengguna Form terisi data pengguna

Menampilkan Pesan Kesalahan

Simpan Data

Verifikasi Data Pengguna

Menampilkan Pesan Kesalahan

[Tidak Terisi] [Sudah Terisi]

[data pengguna sudah terisi dan benar][data pengguna tidak terisi dengan benar]

 
Gambar 2 Activity Diagram Menambah Pengguna 
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C. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah model data 
yang menggunakan beberapa notasi untuk menggambarkan 

data dalam hubungan antara entitas dan relasi digambarkan 
oleh data tersebut. Gambar 3 adalah ERD pada aplikasi 
yang akan dibuat.  

 

Gambar 3 Entity Relationship Diagram 

 

IV.  IMPLEMENTASI 

Halaman menu beranda merupakan halaman yang secara 
otomatis ditampilkan pertama kali ketika pengguna 
mengakses alamat website. Pada menu beranda bagian atas 
terdapat list menu untuk memilih menu yang lain pada 
header web. Bagian kolom kanan terdiri dari highlight 
konten-konten yang tersedia pada website. Terdapat empat 
data direktori tempat yang diimplementasikan menggunakan 
content slider untuk menampilkan data direktori tempat 
yang terdiri dari nama direktori tempat dan foto, serta 
terdapat tiga cuplikan artikel yang mana setiap artikel 
menampilkan judul artikel, cuplikan isi artikel beserta link 
untuk melihat lebih detail artikel tersebut dan lima data 
acara yang menampilkan nama acara yang disisipkan tautan 
untuk melihat lebih detail data acara tersebut. Bagian kolom 
kiri terdiri dari form search yang mempunyai input text 
untuk memasukkan kata kunci pencarian dan button untuk 
pencarian konten, serta tautan dari list kategori artikel, 

kategori tempat wisata, direktori dan tautan transportasi. 
Gambar 4 merupakan implementasi menu beranda dari 
rancangan antarmuka halaman menu. 
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Gambar 4 Implementasi Antarmuka Menu Home 

 

Gambar 5 Implementasi Halaman Pencarian Rute 

 
Gambar 6 Implementasi Halaman Informasi Tempat Wisata 

V. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil implementasi, pengujian, dan 
kuesioner yang dilakukan, maka dapat ditarik simpulan 
bahwa: 

1. Website ini dapat membantu para wisatawan untuk 
mengetahui tempat-tempat wisata di kota Bandung 
dengan menyediakan berbagai informasi mengenai 
tempat wisata di kota Bandung sehingga dapat 
memberikan solusi kepada wisatawan dalam memilih 
tempat wisata yang tepat untuk dikunjungi. 

2. Website ini dapat menjadi media untuk 
mempromosikan suatu tempat wisata, event atau 
promo yang akan digelar di sekitar kota Bandung.  

3. Fitur pencarian rute transportasi menggunakan 
Google direction untuk kendaraan pribadi dan trayek 
angkot untuk angkutan umum dapat memberikan 
petunjuk bagi para wisatawan untuk berkunjung ke 
suatu tempat wisata ataupun tempat lainnya. 
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