ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran profil budaya
organisasi pada karyawan Direktorat IT, Solution, & Supply PT.Telekomunikasi
Indonesia Tbk., di Bandung. Profil ini menggambarkan budaya yang dirasakan
berkembang menurut karyawan direktorat tersebut.

Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling dan sampel
dalam penelitian ini berjumlah 42 orang. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif dengan teknik survei. Alat ukur yang
digunakan adalah Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI) dari
Cameron & Quinn (1999) yang diterjemahkan langsung oleh peneliti. OCAI
terdiri dari 24 item mencakup enam dimensi budaya organisasi. Skala yang
digunakan pada alat ukur ini adalah skala ipsative dimana responden
memberikan rangking berupa skor untuk setiap tipe budaya organisasi pada
setiap dimensi. Data diolah melalui perhitungan rata-rata dari keempat tipe
budaya organisasi sehingga dapat tergambar profil budaya yang dirasakan
berkembang di direktorat tersebut.

Berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan, maka didapatkan
hasil bahwa budaya yang dirasakan berkembang oleh karyawan Direktorat
tersebut adalah hierarcy culture. Akan tetapi market culture juga dirasakan
berkembang oleh karyawan. Kesimpulan yang diperoleh adalah bahwa saat ini
Direktorat IT, Solution, & Supply PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk., selain
memfokuskan pada pemeliharaan internal, juga mulai memfokuskan pada
positioning eksternal yang tetap menjaga stabilitas dan kontrol.

Saran yang dapat peneliti ajukan adalah perlu dipertimbangkan penelitian
pada karyawan direktorat lain sehingga dapat diketahui budaya yang dirasakan
berkembang. Selain itu, perlunya pembenahan dalam hal manajemen karyawan
yang sesuai dengan Telkom 5°C (collaborative innovation) dimana lebih
mengutamakan adanya kerjasama antar unit. Hal tersebut bisa dimulai dengan
atasan yang memberikan contoh secara konsisten pada karyawan dalam menjalin
kerjasama antar unit dan membuka peluang seluas-luasnya bagi karyawan untuk
lebih berpartisipasi dalam kemajuan organisasi.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the profile picture of
organizational culture on employees Directorate of IT, Solutions, & Supply PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk., in Bandung. This profile describes the perceived
culture of the directorate which has develop among the employees.

Selection of the sample used purposive sampling method and the amount
of samples in this study are 42 people. The method that used in this research is
descriptive method with survey technique. The instrument that used was the
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) from Cameron & Quinn
(1999) which has translated directly by the researcher. OCAI consists of 24 items
covering six dimensions of organizational culture. The scale used in this
measurement is ipsative scale which is the respondents rank a score for each type
of organizational culture on each dimension. Data was processed through the
calculation of the average of the four types of organizational culture so it could
describe the perceived cultural profiles that developed among the directorates.

Based on the data that has been processed, it showed that the perceived
culture that developed among the Directorate of employees is hierarcy culture.
But the market culture is also perceived as growing culture by employees. The
conclusion is currently Directorate of IT, Solutions, & Supply PT.Telekomunikasi
Indonesia Tbk has began to focus on external positioning and steadily
maintenance of stability & control while beside focused on internal maintenance.

The researcher suggested considering studies in other directorates so that
employees know the perceived growing culture. Besides, the necessary for
improvement on employees management according to Telkom 5'C (collaborative
innovation) which prioritize to the coordination between units. It can begin with
the superiors who consistently exemplify the employees in establishing
cooperation between units and give opportunities as much as possible for
employees to participate more in the progress of the organization.
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