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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai proses 

forgiveness pada istri yang mengalami kekerasan dalam rumah tangga di yayasan 
Jaringan Relawan Independen kota Bandung. Pemilihan sampel menggunakan 
metode accidental sampling, dan sampel penelitian ini berjumlah 2 orang. 
Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian 
studi kasus.  

Alat ukur yang digunakan berupa guideline interview yang didasarkan 
pada teori forgiveness dari Enright (1998), terdiri dari 35 item untuk mengukur 
forgiveness dan faktor-faktor yang mempengaruhi forgiveness. Data yang 
diperoleh diolah menggunakan coding.  

Berdasarkan pengolahan data, diperoleh dinamika uncovering phase,  
decision phase, work phase, deeping phase yang dibagi menjadi 20 unit 
forgiveness. Sampel juga dipengaruhi oleh  faktor-faktor yang mempengaruhi 
forgiveness yaitu faktor keparahan luka yang dialami, pengalaman sampel terkait 
memaafkan, jangka waktu sejak ketidakadilan dialami, dan kualitas hubungan 
antara sampel dengan pelaku.  

Kesimpulan yang diperoleh adalah terdapat dinamika dalam proses 
forgiveness yang dilalui kedua sampel. Terdapat feed forward loop dan skip 
dalam unit-unit forgiveness. Terdapat persamaan dan perbedaan dalam proses 
forgiveness sampel.  

Peneliti mengajukan saran agar penelitian ini dapat dijadikan informasi 
bagi bidang psikologi klinis, peneliti lain mengenai forgiveness pada isteri yang 
mengalami KDRT. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 
untuk mengoptimalisasikan kondisi kesehatan mental setelah mengalami KDRT 
bagi, para aktivis, serta keluarga dalam membantu pemulihan isteri yang 
mengalami KDRT.   
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ABSTRACT 

 

This research is an description concerns the process of forgiveness of wife 
abuse at Jaringan Relawan Indonesia foundation in Bandung.  Samples were 
choosed using accidental sampling method and amounted to 2 persons. The 
design of this research is case study design.  

Instrument of this research is guideline interview based on forgiveness 
theory by Enright (1998), contains 35 item to measure  forgiveness and the factors 
affecting forgiveness. The data are processed using coding. 

Based on data analysis  are obtained the process dynamics of uncovering 
phase, decision phase, work phase, deepening phase, which can be devided  20 
units of forgiveness.  Sample also affected by the factors affecting forgiveness 
those are the severity of hurt, how much experience the forgiver has with 
forgiveness, how long ago the injustice occurred. and the quality of the 
relationship the two people have had prior to the injustice.  

Inconclusion, there are dynamics on process of forgiveness on two 
samples. There are feed forward loop and skip on units of forgiveness. There are 
similarity and difference on procces of forgiveness on samples.  

The researcher suggest this research can became information for clinical 
psychology, the other researcher about forgiveness of wife abuse. This research 
can be used as consideration for optimalized mental health condition after abused 
for activist dan family for helping wife abuse.     
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