ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh gambaran mengenai
Explanatory Style pada ibu peran ganda yang bekerja di Bank ‘X’ Bandung.
Penelitian ini bertujuan untuk mendalami Explanatory Style ibu dalam menjalankan
peran gandanya sebagai seorang ibu rumah tangga sekaligus bekerja di Bandung,
khususnya dilihat dari dimensi-dimensi Explanatory Style. Sample pada penelitian ini
adalah 100 orang karyawati bank yang sedang menjalankan peran ganda di Bandung.

Explanatory Style merupakan habit (kebiasaan) berpikir mengenai penyebab
dari suatu situasi yang dialaminya, apakah situasi tersebut baik atau buruk.
Explanatory Style memiliki tiga dimensi yaitu permanence, pervasiveness, dan
personalization.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survey. Alat ukur yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Attributional Style Questionaire (ASQ) dari Seligman
(1990) yang telah diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia dan diberikan kepada
ibu peran ganda. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dengan menggunakan
distribusi-distribusi frekuensi dan tabulasi silang antara data utama dan data
penunjang serta data demografi.

Dari hasil penelitian, diperoleh data bahwa 65% responden menunjukkan
Explanatory Style yang tergolong Pesimistik, 21% responden menunjukkan
Explanatory Style yang tergolong rata-rata, dan sisanya 14% responden menunjukkan
Explanatory Style yang tergolong Optimistik.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa ibu peran ganda yang bekerja di
Bank X’ Bandung sebagian besar memiliki Pessimistic Explanatory Style. Ketika
berada pada situasi buruk mereka akan memandang hal tersebut sebagai temporer,
spesific, dan internal. Sedangkan dalam situasi baik mereka akan memandang hal
tersebut sebagai temporer, spesifik, dan external. Saran yang diajukan untuk
penelitian selanjutnya adalah untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh
Explanatory Style terhadap hasil kinerja ibu peran ganda saat bekerja.
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