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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini berjudul Studi Deskriptif Mengenai Tipe Loyalitas Konsumen 

Produk Invictus Di Official Store Invictus Bandung. Penelitian ini disusun oleh 

Windy Novanfitri dengan nomor mahasiswa 0630143. Tipe penelitian adalah 

penelitian deskriptif, dimana penelitiannya bersifat menjelaskan mengenai 

fenomena yang terjadi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tipe loyalitas konsumen pada 

pengguna produk Invictus di Official Store Invictus Bandung dalam kaitannya 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas.. Loyalitas konsumen 

merupakan kombinasi dari kesetiaan sikap (keterikatan emosional) dengan 

kesetiaan perilaku (perilaku membeli berulang) konsumen. Loyalitas konsumen 

memiliki 4 tipe, yaitu true loyalty (kesetiaan sikap dan perilaku tinggi), latent 

loyalty (kesetiaan sikap tinggi dan kesetiaan perilaku rendah), spurious loyalty 

(kesetiaan sikap rendah dan kesetiaan perilaku tinggi), dan no loyalty (kesetiaan 

sikap dan perilaku rendah).   

Alat ukur yang digunakan berupa kuesioner yang berdasarkan teori 

loyalitas konsumen yang dikemukakan oleh Dick and Basu (1994). Jumlah item 

yang digunakan adalah 27 item yang diambil dari 32 item berdasarkan hasil uji 

validitas dengan kriteria yang dikemukakan oleh Lisa Friedenberg. Koefisien 

reliabilitas sebesar 0.902, dengan tingkat reliabilitas sangat tinggi. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini 120 responden dengan karakteristik responden yaitu 

yang pernah dua kali membeli produk Invictus. Sampling yang digunakan adalah 

simple random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui tipe loyalitas konsumen 

produk Invictus yaitu latent loyalty sebanyak 40,83% (49 responden), true loyalty 

sebanyak 39,17% (47 responden), no loyalty sebanyak 13,33% (16 responden), 

dan spurious loyalty sebanyak 6,67% (8 responden).  

Saran bagi pihak Invictus diharapkan untuk membuat member card bagi 

para konsumen agar memudahkan konsumen dalam mendapatkan informasi 

mengenai promo terbaru dari Invictus sehingga dapat meningkatkan kesetiaan 

sikap dan perilaku konsumen. Selain itu, pihak pengelola pun disarankan untuk 

lebih mempromosikan online shop nya agar memudahkan konsumen untuk 

melakukan pembelian berulang. Saran untuk peneliti lain adalah untuk 

melakukan penelitian lanjutan mengenai tipe loyalitas konsumen produk Invictus 

dengan ruang lingkup yang lebih luas lagi tidak hanya terbatas pada konsumen 

yang berada di Bandung saja tapi dapat dilakukan juga penelitian pada 

konsumen Invictus di luar Bandung. Selain itu, peneliti lain disarankan untuk 

membuat alat ukur mengenai data penunjang yang lebih spesifik dan disesuaikan 

dengan dengan data sampel.    
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ABSTRACT 

 

 

This research titled is Descriptive Studies about Consumer Loyalty Type on 

Invictus Consumen Product at Invictus Official Store Bandung. The research was 

compiled by Windy Novanfitri with student number 0630143. This type of research is 

descriptive research, where the research is to explain the phenomena. 

This study aims to determine the type of consumer loyalty to the product users 

Official Store Invictus Bandung in relation to the factors that influence loyalty. Consumer 

loyalty is a combination of attitude loyalty (emotional attachment) with behavior loyalty 

(repeat purchase behavior) consumers. Consumer loyalty has 4 types, they are true 

loyalty (attitude and behavior loyalty are high), latent loyalty (attitude loyalty is high, 

behavioral loyalty is low), spurious loyalty (attitude loyalty’s high and behavior loyalty’s 

low), and no loyalty (attitude and behavior loyalty are low). 

Measuring instrument used in questionnaires based on the theory of customer 

loyalty proposed by Dick and Basu (1994). The number of items used were 27 items taken 

from the 32 items based on the results of testing the validity criteria proposed by Lisa 

Friedenberg. Reliability coefficient of 0.902, with a very high level of reliability. The 

number of samples in this study 120 respondents to the characteristics of the respondents 

who had twice buy Invictus products. Sampling used was simple random sampling. 

Based on the results of this research, the type of consumer loyalty that is latent 

loyalty Invictus products as much as 40.83% (49 respondents), true loyalty as much as 

39.17% (47 respondents), no loyalty as much as 13.33% (16 respondents), and spurious 

loyalty as much as 6.67% (8 respondents). 

Suggestion for the Invictus is to make a member card for consumers to 

enable consumers for obtain information about the latest promos from Invictus 

thus increase the loyalty of the consumer attitude and behavior. In addition, the 

management was advised to further promote his online shop that allows 

consumers to make repeat purchases. Suggestions for other researchers is to 

conduct further research on the type of product loyalty Invictus with a wider 

scope is not limited to consumers who are in Bandung but also to do research on 

consumer Invictus outside Bandung. In addition, other researchers have 

suggested to make the measure about supporting data more specific and adapted 

to the sample data. 
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