Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai kepuasan
kerja pada guru smp di sekolah “X” kota bandung, yang berdasarkan teori
Herzberg (Ivancevich, John, Michael T. Matteson.,2001).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
menggunakan teknik survey. Variable penelitiannya adalah kepuasan kerja.
Teknik pengambilan data dilakukan pada guru di sekolah”X” kota Bandung yang
berjumlah 24 orang.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa kuesioner yang
dibuat berdasarkan indicator-indikator dalam kepuasan kerja herzberg. Validitas
dilakukan dengan menggunakan metode construct validity.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah diperoleh gambaran bahwa
29,2% dari 24 responden berada pada kategori puas. Sementara itu 25% berada
pada kategori tidak puas, dan 45,8% berada pada kategori netral. Persentase

golongan puas dan tidak puas relatif sama, dan persentase golongan netral cukup

tinggi.

Bagi penelitian mendatang hendaknya instrument penelitian lebih diperdalam
dan dikembangkan lagi sehingga kemampuan mengukurnya lebih baik agar dapat
meneliti hubungan antara aspek-aspek kepuasan kerja dengan kepuasan kerja itu

sendiri.
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