ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gaya kepribadian pada marketing staff Bank “X” kota
Bandung. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian deskriptif.
Dalam penelitian ini menggunakan teknik sensus yang berjumlah 20 responden.

Teori yang digunakan adalah teori Personality Self-Portrait dari John M. Oldham, M.D., dan
Lois B. Morris (1988). Alat ukur yang digunakan merupakan alat ukur yang disadur oleh Felix
Lengkong, M.A., Ph.D. dari buku John M. Oldman, M.D. & Lois B. Morris (1990) yang terdiri dari 104
item. Berdasarkan hasil uji validitas dengan menggunakan Rank Spearman dan uji reliabilitas dengan
menggunakan rumus koefisien reliabilitas Alpha Cronbach diperoleh validitas berkisar antara 0,302 —
0,935 dan reliabilitas sebesar 0,765. Pengolahan data menggunakan teknik analisis deskriptif yang
disajikan dalam bentuk distribusi frekuensi dan tabulasi silang.

Dari hasil penelitian ini diperoleh bahwa sebanyak 35% marketing staff Bank “X” di kota
Bandung memiliki gaya kepribadian Dramatic, 25% memiliki gaya kepribadian Conscientious, lalu 15%
memiliki gaya kepribadian Devoted serta 5% memiliki gaya kepribadian Solitary, 5% Adventurous, 5%
Mercurial, 5% sensitive, dan 5% Aggressive. Marketing staff yang memiliki gaya kepribadian Dramatic
memiliki daya tarik yang membuat orang sekitarnya akan terpengaruh. Marketing staff yang memiliki
gaya kepribadian Conscientious akan senang bekerja keras untuk mendapatkan prestasi dan Marketing
Staff yang memiliki gaya kepribadian Devoted akan setia dengan atasan yang mereka segani dan tidak
akan ragu-ragu untuk bekerja keras demi atasannya.

Peneliti mengajukan saran agar dalam penelitian lanjutan berikutnya perlu mencari tiga
kepribadian yang menonjol dan melihat kecocokan gaya kepribadian dengan pekerjaan yang ditekuni.
Adapun saran yang dapat diberikan bagi lembaga adalah hasil penelitian ini dapat menjadi masukan
bagi atasan untuk lebih mengenali gaya kepribadian marketing staff’ Bank “X”, sehingga dapat
mengetahui bagamaimana cara menghadapi karyawan-karyawan tersebut.
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ABSTRACT

The research was conducted to determine the personality style on the marketing staff of the X"
Bank in Bandung. The design in this research is using descriptive research design. This study using
census techniques that amounted to 20 respondents.

The theory is derived from Personality Self-Portrait of John M. Oldham, M.D., and Lois B.
Morris (1988) theories. A measuring tool is derived from a measurement tool, adapted by Felix
Lengkong, MA, Ph.D. of the book John M. Oldman, M.D. & Lois B. Morris (1990) which consists of 104
items. Based on the result, validity test is using the Spearman Rank and reliability testing is using
Cronbach alpha reliability coefficient formula obtained validity ranged from 0.302 to 0.935 and the
reliability of 0.765. The processing data is using descriptive analysis techniques presented in the form of
frequency distributions and cross tabulation.

The research of this study found that as many 35% of marketing staff of the "X" Bank in Bandung
have Dramatic personalities style, 25% have Conscientious personalities style, 15% have Devoted
personalities style and 5 % have Solitary personalities style, 5% Adventurous, 5% Mercurial, 5%
Sensitive, and 5% Aggressive. Marketing staff who has a Dramatic personality style would be charming
and make people around him will be affected. Marketing staff who has a Conscientious personality style
will be happy to work hard to get achievements, and Marketing staff who has a Devoted personality style
will be loyal to his boss, respect and would not hesitate to work hard for his boss.

The researchers give any suggestions to the next advanced research to looking for the three
personalities that stand out and look in how appropriate the personalities style to the job occupied. The
result can be given as an advice or a suggestion for the “X”” Bank, that can be being input for the boss to
the better identify the personality style of marketing staff of the "X" Bank, so it can be known how to deal
with these employees.
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