
Universitas Kristen Maranatha

                                                                            vii                                                                                                                  

 

ABSTRACT 

 

ROLE OF THE APPLICATION OF CONTROL SERVICE PATIENTS IN HOSPITALITY INSTALLATIONS 

BLOSTER THE PERFORMANCE OF FIRST PRIMA AT IMMANUEL HOSPITAL BANDUNG  

 

 

A hospital is a nonprofit organization that differs clearly shaped by the organization 

aimed at for-profit company. The hospital is an institution of labor-intensive and capital-

intensive activities are in great need of support funds. Hospitals absorb the largest health 

budget in comparison with other health programs. But even with this fact is not sufficient to 

fund the operational needs of the optimum.  

The author conducted research in Immanuel. Located at 161 Kopo street in Bandung. 

The purpose of this study is to determine the role of application service management control 

systems in-patients in improving the plant performance hospitalization in Immanuel Bandung. 

Indicators are used to seeing the implementation of management control system inpatient 

services are structures and processes of management control systems. While the indicators used 

to assess the performance of inpatient installation is BOR, BTO, LOS and Toi.  

The author obtained the data and dissemination of information through questionnaires, 

interviews and literature study. The method used in this research is descriptive method with 

approach of case studies. While statistical methods using Champion.  

The results showed that in accordance with the provisions set forth by the authors, the 

authors propose a hypothesis: "the role of controlling the application of inpatient services to 

support inpatient installation performance" unacceptable. This means that the controlling role 

of inpatient services at Immanuel Hospital in Bandung was instrumental in supporting the 

installation of performance while the performance of inpatient care still must be improved. 

 

Keywords: control, service, performance, hospitality installation. 
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ABSTRAK 

 

PERANAN PENERAPAN PENGENDALIAN PELAYANAN PASIEN RAWAT  

INAP DALAM MENUNJANG KINERJA INSTALASI RAWAT INAP  

PRIMA I DI RUMAH SAKIT IMMANUEL BANDUNG 

 

Rumah sakit merupakan organisasi nirlaba yang berbeda jelas dengan organisasi 

berbentuk perusahaan yang bertujuan mencari laba. Rumah sakit merupakan institusi 

padat karya dan padat modal yang dalam kegiatannya memerlukan dukungan dana yang 

besar. Rumah sakit menyerap anggaran kesehatan yang paling besar di bandingkan 

dengan program kesehatan lainnya. Tetapi meskipun dengan demikian kenyataannya 

dana tersebut belum mencukupi kebutuhan operasional yang optimal. 

 Penulis melakukan penelitian di Rumah Sakit Immanuel. Yang berlokasi di jalan 

Kopo 161 Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan 

penerapan sistem pengendalian manajemen pelayanan pasien rawat inap dalam 

meningkatkan kinerja instalansi rawat inap di Rumah Sakit Immanuel Bandung. 

Indikator yang digunakan untuk melihat penerapan sistem pengendalian manajemen 

pelayanan pasien rawat inap adalah struktur dan proses sistem pengendalian manajemen. 

Sedangkan indikator yang digunakan untuk menilai kinerja instalasi rawat inap adalah 

BOR, BTO, LOS dan TOI.  

 

 Penulis memperoleh data dan informasi melalui penyebaran 

kuesioner,wawancara serta studi kepustakaan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Sedangkan metode 

statistiknya menggunakan metode champion.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sesuai dengan ketentuan yang dikemukakan 

oleh penulis, maka hipotesis yang penulis ajukan yaitu: “Peranan penerapan 

pengendalian pelayanan pasien rawat inap dalam menunjang kinerja instalasi rawat 

inap” tidak dapat diterima. Hal ini berarti peranan pengendalian pelayanan pasien rawat 

inap pada Rumah Sakit Immanuel Bandung sangat berperan dalam menunjang kinerja 

instalasi rawat inap sedangkan kinerja masih harus lebih ditingkatkan lagi. 

  

Kata-kata kunci: Pengendalian, pelayanan, kinerja, instalasi rawat inap. 
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