ABSTRACT

The present economic development has resulted in tight competition among companies.
In order to develop, a company must have a competitive advantage. Punctuality can also
become a competitive advantage to face present competition, especially for PT. X whose
marketing is based on demands. Unable to meet punctuality can cause a company to
suffer both financial and non financial losses. Therefore, operational auditing will help
a company identify causing factors as well as provide recommendations. The method
adopted in this research is explanatory method. Data collection is done through field
research and library research. The research suggests that the factors causing lateness in
fulfilling the demands in PT. X are raw materials, human resources, machines, and
methods. The researcher’s analysis, shows that PT. X suffers from highest lateness in
production in July reaching 66.67%. The role of auditor in PT. X has been performed
quite well although it has yet to study the audit work paper. From the above things, it
can be concluded that auditing performance of all departments in the company is
important to maintain the sustainability of the company.
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ABSTRAK

Perkembangan perekonomian sekarang ini mengakibatkan semakin ketatnya pesaingan
antar perusahaan-perusahaan. Untuk dapat berkembang, perusahaan perlu memiliki
keunggulan kompetitif. Ketepatan waktu dapat menjadi keunggulan kompetitif dalam
menghadapi ketatnya persaingan sekarang ini terutama bagi PT. X yang pemasarannya
berdasarkan pesanan. Ketidaktepatan waktu ini dapat mengakibatkan perusahaan
mengalami kerugian secara financial maupun nonfinancial. Maka dari itu, pemeriksaan
operasional dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi faktor-faktor penyebab
serta memberikan rekomendasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode explanatory. Pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan
dan penelitian kepustakaan. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh
bahwa faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya keterlambatan penyelesaian pesanan
pada PT. X adalah faktor bahan baku, faktor manusia, faktor mesin dan faktor metode.
Dari hasil analisa penulis, PT. X mengalami ketidaktepatan waktu produksi paling tinggi
pada bulan Juli sebesar 66.67%. Peran auditor pada PT. X telah dilaksanakan dengan
cukup baik walaupun masih belum menelaah kertas kerja audit. Dari hal-hal diatas dapat
disimpulkan bahwa memeriksa kinerja seluruh bagian dalam perusahaan merupakan hal
yang penting bagi kelangsungan hidup perusahaan.

Kata-kata kunci : pemeriksaan, operasional, keterlambatan, penyelesaian,
pesanan, produksi
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