ABSTRACT

To deal with the development of the business world that increasingly rapidly,
companies are required to do my best in the competition environment. There are many
companies in assessing their performance is often focused on performance results as
measured by financial measures, regardless of what factors that can support these
financially successful. One way to measure performance is to use the balanced scorecard
method. Balanced scorecard measurement methods include the financial aspect,
relationships with customers, internal business processes, and learning and growth of the
company.

The author did research aimed to determine the application of balanced
scorecard as a performance measure in the company. This research was conducted in CV
Trans Sejahtera located in Cilacap which is a service company that specializes in
transportation services. Tests carried out by analysis of the data statistical analysis. For
data collection is done by using field research techniques, ie observation, interviews and
questionnaires. The results will be analyzed and compared with existing theories.
Conclusions reached on the basis of questionnaires distributed showing the results of
81.31%. This indicates that the application of balanced scorecard as a performance
measure and management strategies on the CV Trans Sejahtera effective it can be said to

apply.
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ABSTRAK

Untuk menghadapi perkembangan dunia usaha yang semakin pesat, perusahaan
dituntut untuk berusaha sebaik mungkin di tengah lingkungan persaingan yang Kketat.
Selama ini banyak perusahaan dalam menilai kinerjanya seringkali terpaku pada hasil
kinerja yang diukur dengan ukuran keuangan, tanpa melihat faktor-faktor apa yang dapat
menunjang keberhasilan secara finansial tersebut. Salah satu cara untuk mengukur
kinerja adalah dengan menggunakan metode balanced scorecard. Metode pengukuran
balanced scorecard meliputi aspek keuangan, hubungan dengan pelanggan, proses bisnis
internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan yang dimiliki perusahaan.

Penulis melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui penerapan
balanced scorecard sebagai alat ukur kinerja pada perusahaan. Penelitian ini dilakukan
pada CV Tras Sejahtera yang berlokasi di Cilacap yang merupakan perusahaan jasa yang
bergerak dalam bidang jasa angkutan. Pengujian data dilakukan dengan analisis analisis
statistik. Untuk pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik penelitian
lapangan, yaitu observasi, wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian tersebut akan
dianalisis dan dibandingkan dengan teori yang ada. Kesimpulan yang diperoleh
berdasarkan kuesioner yang disebarkan menunjukkan hasil sebesar 81,31%. Ini
menunjukkan bahwa penerapan balanced scorecard sebagai alat ukur kinerja dan strategi
manajemen pada CV Trans Sejahtera dapat dikatakan efektif untuk diterapkan.

Kata kunci: balanced scorecard
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