ABSTRAK

Biaya kualitas merupakan indikator finansial kinerja kualitas perusahaan. Beberapa
perusahaan kelas dunia menggunakan ukuran biaya kualitas sebagai indikator
keberhasilan program perbaikan kualitas yang dapat dihubungkan dengan keuntungan
perusahaan, nilai penjualan, atau harga pokok. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui sampai sejauh mana peranan biaya kualitas dalam meningkatkan
profitabilitas pada perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif analitis dengan pendekatan studi kasus. Populasi yang digunakan
adalah seluruh biaya yang berkaitan dengan analisis biaya kualitas yang terjadi pada
PT. X. Objek dalam penelitian ini terdiri dari biaya-biaya yang dikeluarkan
perusahaan berkenaan dengan kegiatan quality control atau quality assurance, nilai
penjualan, nilai atau harga jual yang ada dalam perusahaan dan banyaknya produk
cacat yang terjadi dalam perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah biaya kualitas
berperan penting dalam mengarahkan kegiatan pengendalian kualitas untuk
meningkatkan profitabilitas perusahaan. Penelitian yang dilakukan penulis,
ditemukan bahwa biaya kegagalan internal adalah yang paling besar. Biaya
kegagalan yang menunjukan adanya produk cacat, mengakibatkan profitabilitas
menjadi berkurang, sehingga perlu diadakannya pengarahan yang bersifat
pencegahan.
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