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ABSTRAK 

 PERANAN ANGGARAN PENJUALAN SEWA KAMAR 

DALAM MENUNJANG EFEKTIVITAS PENGENDALIAN  

PENJUALAN SEWA KAMAR  
(STUDI KASUS PADA THE MAJESTY HOTEL & APARTMENT) 

 

 Obyek pariwisata merupakan bagian sektor usaha yang dapat menguntungkan 

perusahaan. Bidang usaha hotel merupakan bagian usaha kepariwisataan yang 

menyediakan pelayanan jasa sewa kamar, akomodasi, makanan dan minuman, serta 

pelayanan-pelayanan pendukung lain yang dikelola secara komersial. Untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan, diperlukan suatu alat manajemen 

yaitu anggaran. Dalam hal ini, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di The 

Majesty Hotel & Apartment. The Majesty Hotel & Apartment merupakan hotel besar 

yang memiliki tata letak strategis dan fasilitas-fasilitas mewah dengan bangunan 

modern.  

 Dalam membahas studi peranan anggaran penjualan sewa kamar dalam 

menunjang efektivitas pengendalian penjualan sewa kamar, penulis 

mengidentifikasikan masalah, yaitu bagaimana penyusunan anggaran penjualan jasa 

sewa kamar yang diterapkan pada hotel dan bagaimana pengendalian penjualan sewa 

kamar sebagai alat pengendalian penjualan sewa kamar pada hotel. Tujuan dari 

penelitian ini dimaksudkan agar penulis mengetahui penyusunan anggaran penjualan 

sewa kamar, efektivitas pengendalian penjualan sewa kamar, dan  peranan anggaran 

penjualan jasa sewa kamar sebagai alat pengendalian penjualan jasa sewa kamar 

pada The Majesty Hotel & Apartment.  

 Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penyusunan skripsi 

adalah metode deskriptif analisis, yaitu metode yang bertujuan untuk memberikan 

gambaran jelas mengenai suatu obyek penelitian dan kemudian dilakukan analisis 

terhadap obyek penelitian tersebut. sedangkan proses pengumpulan data dilakukan 

melalui penelitian lapangan, yaitu penelitian di lokasi obyek penelitian dengan 

menyampaikan data informasi dan wawancara serta dengan penelitian kepustakaan. 

Hipotesis dari penelitian ini anggaran penjualan sewa kamar berperan dalam 

menunjang efektivitas pengendalian penjualan sewa kamar. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan jawaban kuesioner diperoleh hasil yang 

menunjukkan bahwa penyusunan anggaran yang diterapkan telah memadai, 

pengendalian penjualan jasa sewa kamar yang dijalankan perusahaan telah efektif. 

Dan anggaran sebagai alat pengendalian penjualan jasa sewa kamar berperan dalam 

menunjang efektivitas penjualan sewa kamar.   

 

Kata kunci: anggaran, pengendalian, efektivitas. 
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