ABSTRACT

Sales is a very important activity for the survival of a company. Sales activities
can also be said as the spearhead for achieving corporate goals, that is obtaining optimal
sales results. The reason behind this research is the role of operational audit which is
very important in the sales function, namely to assess the implementation of sales
activities and detect a weakness in sales activity, but the most important thing is to
increase sales effectiveness in order to control intern corporate objectives can be
achieved.

This research was conducted at PT. <INTI> Industri Telekomunikasi Indonesia
(Persero), which is located on JI. Mochammad Toha No. 77, Bandung. Two variables
were tested operational audits (independent variable) and the effectiveness of internal
control of sales (dependent variable). The data is then processed by using SPSS 14.0
Spearman Rank Correlation method. From the above data processing is done on the 30
respondents, obtained a positive correlation of 0000 with a significance level of 0.05. It
can be concluded that the proposed hypothesis can be accepted, it means: "The Audit
significant operational role in improving sales effectiveness of internal controls.
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ABSTRAK

Penjualan merupakan kegiatan yang sangat penting bagi kelangsungan hidup
suatu perusahaan. Kegiatan penjualan juga dapat dikatakan sebagai ujung tombak untuk
mencapai tujuan perusahaan, yaitu memperoleh hasil penjualan yang optimal. Alasan
yang melatarbelakangi penelitian ini ialah peranan audit operasional yang amat penting
dalam fungsi penjualan, yaitu untuk menilai pelaksanaan kegiatan penjualan dan
mendeteksi adanya kelemahan dalam kegiatan penjualan, namun yang paling penting
ialah untuk meningkatkan efektivitas pengendalian inetern penjualan agar tujuan
perusahaan dapat tercapai.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia <INTI>
(Persero), yang berlokasi di JI. Mochammad Toha No. 77, Bandung. Dua variabel yang
diuji adalah audit operasional (independent variable) dan efektivitas pengendalian
internal penjualan (dependent variable). Data-data tersebut kemudian diolah dengan
menggunakan SPSS 14.0 metode Korelasi Rank Spearman. Dari hasil pengolahan data
di atas yang dilakukan atas 30 orang responden, diperoleh nilai korelasi positif sebesar
0.000 dengan tingkat signifikansi 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang
diajukan dapat diterima, artinya: “Audit operasional berperan secara signifikan
dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal penjualan.”
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