ABSTRACT

Sale activity plays an important role in every company. It enables company to get the
income. Referring to the importance of sale activity, internal control is needed to
avoid and overcome any problems or frauds and to support sale effectiveness.

The writer wants to identify the role of internal control in supporting sale
effectiveness at PT Indo Airmas Lestari. The purposes of this research are to ensure
whether the internal control and sale activity are already done effectively and to
identify how strong the role of internal control in supporting sale effectiveness. The
writer uses descriptive-analytic method in this research. The results show that
internal control and sale activity in PT Indo Airmas Lestari are done effectively and
it is proved that internal control has a strong role in supporting sale effectiveness,
which is 76%.
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ABSTRAK

Aktivitas penjualan dalam sebuah perusahaan memegang peranan yang sangat
penting. Dari aktivitas penjualan ini akan diperoleh pendapatan yang membantu
perusahaan dalam beroperasi, karena pentingnya aktivitas penjualan maka diperlukan
adanya pengendalian internal yang baik yang bertujuan untuk mengurangi terjadinya
kesalahan-kesalahan dan menunjang keefektivitasan aktivitas penjualan.

Berkenaan dengan hal tersebut, maka penulis mencoba melakukan penelitian
mengenai peranan pengendalian internal dalam menunjang efektivitas penjualan
dengan objek penelitian PT Indo Airmas Lestari. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah aktivitas pengendalian internal telah dilakukan secara efektif, dan
seberapa besar peranan pengendalian internal dalam menunjang efektivitas
penjualan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
analisis. Sampel diambil dengan menggunakan metode cluster sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pengendalian internal dan penjualan pada
PT Indo Airmas Lestari telah dilakukan dengan efektif dan peranan pengendalian
internal terhadap efektivitas penjualan yaitu sebesar 76%, sehingga dapat dikatakan
bahwa pengendalian internal berperan dalam menunjang efektivitas penjualan.

Kata-kata kunci: Pengendalian Internal, Efektivitas Penjualan
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