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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how the influence of the modern administrative system of 

taxation on taxpayer satisfaction at the Tax Office (KPP) Pratama Bandung 

Bojonagara. 

This study is descriptive in the form of qualitative research using a 

questionnaire survey as a research tool, which sempel in this study conducted in 

purposive sampling. This problem was analyzed using statistical analyst parametik 

with simple regression and correlation, where the data obtained in the form of an 

ordinal is converted into the form of intervals, and significance test t one party. 

Based on research results of the test statistic using simple regression and 

correlation, the results showed that the relationship between the modern system of 

tax administration with taxpayer satisfaction and positively significant for 0599. 

While the modern system of tax administration plays a role in improving taxpayer 

satisfaction of 35.88% and 64.12% for the rest influenced by other factors not 

measured. Based on the hypothesis testing can be concluded that Ho is rejected is a 

modern administrative system of taxation has a significant influence on satisfaction 

of the Tax Payer. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari sistem 

administrasi modern perpajakan terhadap kepuasan Wajib Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Bojonagara.  

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan bentuk penelitian survei 

dengan menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian, dimana sempel dalam 

penelitian ini dilakukan secara purposive sampling. Permasalahan ini dianalisis 

dengan menggunakan statistik parametik dengan analis regresi dan korelasi 

sederhana, dimana data yang diperoleh dalam bentuk ordinal dikonversikan menjadi 

dalam bentuk interval, serta uji signifikansi t satu pihak.  

Berdasarkan hasil penelitian uji statistik dengan menggunakan regresi 

sederhana dan korelasi, hasil penelitian menunjukan bahwa hubungan antara sistem 

administrasi modern perpajakan dengan kepuasan Wajib Pajak cukup berarti dan 

positif sebesar 0.599. Sedangkan sistem administrasi modern perpajakan berperan 

dalam meningkatkan kepuasan Wajib Pajak sebesar 35.88% dan sisanya sebesar 

64.12% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diukur. Berdasarkan pengujian 

hipotesis maka dapat diambil kesimpulan bahwa Ho ditolak berarti sistem 

administrasi modern perpajakan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

Wajib Pajak.   

 

 

Kata Kunci: Sistem Administrasi Modern, kepuasan Wajib Pajak. 
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