ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Studi Deskriptif mengenai Tingkat Stres Kerja
pada Karyawan Divisi Regional Fault Monitoring PT.”X” Kota Tangerang.
Penelitian ini dilakukan untuk memperolenh gambaran mengenai tingkat stres
kerja yang dialami Karyawan Divisi Regional Fault Monitoring PT.”X” Kota
Tangerang yang ditunjukkan secara fisik, psikologis dan perilaku. Responden
pada penelitian merupakan populasi penilitian yang berjumlah 35 orang.

Penelitian ini dirancang sebagai penelitian deskriptif kuantitatif dengan
metode survey analisis data dan teknik penyusunan norma kelompok. Alat ukur
yang digunakan merupakan kuesioner berisi 30 item yang disusun oleh peneliti
berdasarkan hasil modifikasi dari teori Luthans (2006) mengenai stres kerja.
Stres didefinisikan sebagai respon adaptif terhadap situasi eksternal yang
menghasilkan penyimpangan fisik, psikologis, dan atau perilaku pada anggota
organisasi (Luthans, 2006).Validitas stres kerja berkisar dari 0,315 sampai 0,617.
Koefisien reliabilitas berdasarkan uji alpha cronbach sebesar 0,840, dengan
tingkat reliabilitas tinggi.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa terdapat 71,4%
karyawan divisi RFM memiliki tingkat stres kerja tinggi dan 28,6% karyawan
divisi RFM memiliki tingkat stres kerja yang rendah. Tingkat stres kerja tinggi
yang dialami oleh karyawan divisi RFM menggejala dalam masalah-masalah
fisik, psikologis, dan atau perilaku karyawan ketika bekerja. Berdasarkan hasil
penelitian diketahui bahwa faktor organisasi berupa ketidakmampuan
menyuarakan keluhan memiliki kecenderungan keterkaitan tinggi terhadap
tingkat stres kerja karyawan. Sedangkan faktor organisasi berupa terlalu banyak
orang dalam ruangan tidak memiliki kecenderungan keterkaitan terhadap tingkat
stres kerja karyawan.

Saran untuk peneliti lain adalah melakukan penelitian lanjutan mengenai
kontribusi faktor-faktor penyebab stres kerja terhadap tingkat stres Kkerja
karyawan divisi RFM PT.’X’ Kota Tangerang. Bagi perusahaan disarankan untuk
mengadakan sharing session secara berkala yang dihadiri karyawan dan
supervisor, mengadakan program acara kebersamaan karyawan divisi RFM
seperti kegiatan olah raga bersama dan memfasilitasi konseling dan pelatihan
manajemen stress bagi karyawan dengan tingkat stres kerja tinggi. Bagi
supervisor disarankan untuk menyusun jadwal kerja dengan mengatur hari libur
mingguan karyawan dapat dalam dua hari berturut-turut, sehingga karyawan
dapat memaksimalkan hari libur untuk keluarga
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ABSTRACT

The study is titled Descriptive Study of Levels Employees Job Stress on
Regional Fault Monitoring Division PT. "X" Tangerang City. The study was
conducted to obtain an idea of the level of job stress experienced by employees
Regional Fault Monitoring Division PT. "X" Tangerang City indicated on
physical, psychological and behavioral problems. Respondents in the study
research population totaling 35 people.

The study was designed as descriptive research with quantitative survey
methods of data analysis and techniques of group norms. Measuring instrument
used was a questionnaire containing 30 items prepared by the researcher based
on a modified version of the theory Luthans (2006) on job stress. Stress is defined
as an adaptive response to external circumstances that result in deviations of
physical, psychological, and or the behavior of the members of the organization
(Luthans, 2006). Validity of job stress ranged from 0.315 to 0.617. Alpha
reliability coefficient based on test cronbach of 0.840, with a high level of
reliability.

Based on the results of data processing is known that there is a 71.4%
RFM division employees have high levels of job stress and 28.6% RFM division
employees have low levels of work stress. High levels of work stress experienced
by employees RFM division implicated in matters of physical, psychological, or
behavioral and employees while working. Based on the survey results revealed
that organizational factors such as the inability to voice complaints have a high
association tendency towards employee stress levels. While organizational factors
such as too many people in the room did not have a tendency to link the level of
employee job stress.

Suggestions for other researchers are doing further research about the
contribution of the factors that cause job stress on employee stress levels RFM
division of PT. 'X' Tangerang. For companies it is advisable to hold a regular
session sharing employees and supervisors attended, held a solidarity programs
division employees RFM as shared sports activities and facilitating counseling
and stress management training for employees with high job stress levels. For
supervisors are advised to arrange work schedules to organize a weekly holiday
in two days that employees can in a row, so that employees can maximize holiday
for families
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