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ABSTRAK 

 

 

 

Dewasa ini kualitas merupakan salah satu faktor penentu  kelangsungan hidup 

perusahaan. PT. Tunggal Jaya Plastic (selanjutnya akan disebut PT TJP) merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam produksi barang kemasan dari plastik. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 1976. Dalam memproduksi, perusahaan sangat memperhatikan 

kualitas produknya karena produk yang dihasilkan akan digunakan sebagai 

kemasan/pelengkap produk yang dihasilkan oleh konsumen. Oleh karena itu, untuk 

dapat meningkatkan kualitas produknya dan mencapai profit maksimal, perusahaan 

perlu melaksanakan upaya pengendalian kualitas dan mengevaluasi biaya-biaya yang 

dikeluarkan perusahaan, khusunya biaya produksi. 

Metode penelitian ini adalah metode deskriptif analitis. Data penelitian 

dikumpulkan adalah tahun 2009. Data penelitian diperoleh dari data primer dan data 

sekunder. Proses pengendalian kualitas dimulai dengan mengklasifikasikan biaya 

kualitas menjadi empat kategori yaitu biaya pencegahan (prevention costs), biaya 

penilaian (appraisal costs), biaya kegagalan internal (internal failure costs), dan biaya 

kegagalan eksternal (external failure costs). Evaluasi pengendalian kualitas dilakukan 

dengan membuat struktur laporan biaya kualitas dan analisis biaya kualitas. Penulis 

memberikan model I dan model II agar perusahaan dapat mencapai profit maksimal. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa bahwa PT TJP telah melakukan aktivitas 

pengendalian kualitas. Hal tersebut ditunjukkan dengan proporsi biaya pencegahan 

sebesar 83.07%, biaya penilaian sebesar 8.38%, biaya kegagalan internal sebesar 3%, 

dan biaya kegagalan eksternal sebesar 5.55%. 

Agar perusahaan dapat mencapai profit maksimal, model I memberi masukkan 

agar perusahaan meningkatkan penjualan salah satu jenis produknya yang memiliki 

keuntungan paling besar dengan cara meningkatkan kualitas bahan baku yang 

digunakan sambil melakukan upaya pengendalian kualitas. Model II memberi 

masukkan agar perusahaan mengurangi jumlah tenaga kerja yang digunakan sambil 

melakukan upaya pengendalian kualitas, dengan asumsi bahwa tenaga kerja yang 

digunakan merupakan tenaga kerja yang berpengalaman. Sebelum penggunaan model, 

tingkat rata-rata profitabilitas perusahaan adalah sebesar 37%. Apabila perusahaan 

menggunakan model I maka diperkirakan bahwa tingkat profitabilitas perusahaan akan 

meningkat menjadi 42.92%, sedangkan apabila perusahaan menggunakan model II 

maka diperkirakan bahwa tingkat rata-rata profitabilitas perusahaan akan meningkat 

menjadi 38.84%. Dari hasil tersebut mencerminkan bahwa upaya pengendalian biaya 

kualitas berdampak dalam upaya mencapai profit maksimal. 

 

Kata kunci: analisis biaya kualitas, model I, model II, profit maksimal. 
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