ABSTRAK

Dalam rangka untuk mencapai target penerimaan, pemerintah melalui Direktorat
Jenderal Pajak berusaha melakukan perkembangan terutama pada sistem administrasi
dengan mengembangkan program berbasis teknologi yaitu e-SPT, yang bertujuan
untuk menyederhanakan prosedur administrasi perpajakan agar masyarakat dapat
melaksanakan kewajibannya dengan lebih mudah. Dengan adanya penerapan e-SPT
maka diharapkan dapat meningkatkan tingkat pelayanan Wajib Pajak dengan sistem
digital ini. Tingkat pelayanan Wajib Pajak tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti hardware, software, dan sumber daya manusia. Responden dalam penelitian
ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Cibeunying Bandung. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 108 Wajib Pajak. Data dalam penelitian ini di
analisis dengan menggunakan model regresi berganda, dengan pengujian tersebut
diperoleh hasil sebesar 0.495 sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan e-SPT
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkat pelayanan Wajib Pajak.

Kata kunci: e-SPT, tingkat pelayanan Wajib Pajak
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ABSTRACT

In  order to achieve  therevenue  target,the  government through  the
Directorate General of Taxes Is trying to do developments,
especially in administrative system by developing technology based program that
is e-SPT, which aims to simplify tax administration procedures so people
can implement their obligations more easily. With the implementation of e-
SPT isexpected to  increase  thelevel  of service taxpayers  with this
digital system. Taxpayer service levels are influenced by several factors such
as hardware, software, and human resources. Respondents in  this  study
are listed in Taxpayer KPP Pratama Cibeunying Bandung. The number of samples in
this study is 108 of the taxpayers. The data inthis study inthe analysis using
a multiple regression models, with the test results obtained for 0,495 so it can be
conclude that the implementation of e-SPT had a significant influence on the level
of taxpayer service.
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