
ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini dilaksanakan untuk melihat gambaran dinamika fase 
forgiveness yang dilalui oleh remaja yang masih memiliki ibu di Panti Asuhan ‘X’ 
Bandung. Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan accidental 
sampling dengan ukuran sampel adalah 2 orang remaja madya, masih memiliki 
orang tua, dan ditinggalkan oleh orang tua saat menginjak usia remaja. Desain 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan teknik 
pengambilan data menggunakan wawancara dan observasi. Alat ukur yang 
digunakan didasarkan pada teori forgiveness dari Robert D. Enright, PhD. Untuk 
validitas digunakan content validity dan jumlah item yang valid adalah 62 item. 
Untuk reliabilitas menggunakan interrater reliability. Data diolah dengan 
menggunakan teknik coding. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kedua responden telah 
menyadari bahwa mereka beraksi terhadap kejadian ketidakadilan dengan emosi-
emosi negatif (unit 2), ada hal yang berubah secara negatif pada diri mereka 
(unit 7), mengakui dengan kesungguhan hati bahwa strategi yang dipakainya 
selama ini untuk menyembuhkannya secara emosional tidaklah berhasil (unit 9), 
mau untuk memaafkan ibu (unit 11), mampu memahami latar belakang ibu (unit 
12), rela berbagi dalam pengalaman duka yang dilalui ibu (unit 14), 
mengembangkan pemahaman mengenai memaafkan dengan terlibat dalam 
jaringan dukungan interpersonal (unit 18), dan tujuan hidup baru mereka telah 
muncul (unit 19), namun mereka belum mengevaluasi defense (unit 1) dan merasa 
dirinya sudah mengembangkan kesehatan psikologis (unit 20). S. Pada unit 4 
kedua sampel tidak menunjukkan tingkah laku menyadari emosi yang berlebihan 
terhadap kejadian saat dirinya ditinggalkan yang dapat menghabiskan energi. 
Kedua sampel mengalami feedbackloops ke unit 1 dan terjadi konflik dalam diri 
mereka. Terjadi pseudoforgiveness pada kedua sampel sehingga mereka dapat 
menemukan makna dari kejadian saat ditinggalkan namun tidak menemukan 
makna dari proses memaafkan. Pengalaman forgiveness pada keduanya berbeda 
kualitas. 

Saran dari penelitian ini adalah dilakukan penelitian yang 
mengkombinasikan studi kasus dan deskriptif yang mengukur sejauh mana fase 
forgiveness yang dilalui dan derajat forgiveness. Selain itu juga dapat dilakukan 
penelitian mengenai kontribusi faktor yang mempengaruhi forgiveness, yaitu 
sudah berapa lama kejadian tersebut berlalu, terhadap dase forgiveness. 
Konselor disarankan untuk memberikan bimbingan dan konseling pada para 
partisipan mengenai masalah mereka dengan ibu serta memberikan masukan 
pada ibu dalam berkomunikasi dengan para partisipan. 
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