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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai Culture 

Shock pada mahasiswa semester satu yang berasal dari luar Jawa Barat di 

Universitas “X” Bandung. Tujuan penelitian ini  adalah memberikan gambaran 

yang lebih rinci mengenai Culture Shock pada mahasiswa semester satu yang 

berasal dari luar Jawa Barat di Universitas “X” Bandung, yaitu prosentase masing-

masing derajat Culture Shock serta komponen, aspek, dan indikator Culture Shock 

yang paling dominan pada mahasiswa semester satu yang berasal dari luar Jawa 

Barat di Universitas “X” Bandung. 

Sampel penelitian ini adalah mahasiswa semester satu di Universitas “X”, 

Bandung yang berasal dari luar Jawa Barat dan telah menetap di Bandung dalam 

jangka waktu maksimal 1 tahun. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan alat ukur 

berupa kuesioner derajat Culture Shock yang terdiri atas 108 item.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, dari 120 mahasiswa semester satu yang 

berasal dari luar Jawa Barat, sebanyak 46,67% mahasiswa mengalami Culture 

Shock dengan derajat yang rendah, 43,33% mahasiswa mengalami Culture Shock 

dengan derajat yang sedang, dan 10% mahasiswa mengalami Culture Shock dengan 

derajat yang tinggi. Komponen Culture Shock yang paling dominan dalam proses 

Culture Shock yang dialami oleh mahasiswa semester satu yang berasal dari luar 

Jawa Barat adalah komponen afektif. Indikator yang paling dominan pada 

mahasiswa semester satu yang berasal dari luar Jawa Barat yang mengalami 

Culture Shock dengan derajat yang rendah adalah usaha yang berlebihan untuk 

memahami segala hal yang terjadi di Bandung. Indikator yang paling dominan pada 

mahasiswa semester satu yang berasal dari luar Jawa Barat yang mengalami 

Culture Shock dengan derajat yang sedang adalah perasaan rindu terhadap 

keluarga, teman, dan orang-orang terdekat. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, peneliti mengajukan beberapa saran. 

Diharapkan badan konseling mahasiswa di Universitas “X” Bandung dapat 

menggunakan hasil penelitian ini sebagai informasi untuk dapat menyediakan 

fasilitas yang tepat bagi mahasiswa semester satu yang berasal dari luar Jawa 

Barat yang mengalami Culture Shock guna membantu mengurangi derajat Culture 

Shock yang mereka alami. Bagi peneliti lain, disarankan melakukan penelitian yang 

lebih fokus pada dampak Culture Shock yang dialami oleh mahasiswa baru, atau 

meneliti Culture Shock pada mahasiswa yang berasal dari suatu daerah tertentu 

atau suku tertentu sehingga lebih spesifik. Penting pula untuk menentukan intervensi 

yang diperlukan untuk mengurangi derajat Culture Shock yang dialami oleh 

mahasiswa sehingga membantu mereka dalam menyesuaikan diri dengan 

lingkungan baru. 
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