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ABSTRACT 

 

The study, entitled The Effect of Modernization of Taxation Taxpayer Satisfaction want 

to measure the extent to which the modernization of the taxation effect on taxpayer 

satisfaction. Modernization of taxation is to establish paratur (employees) a clean, 

professional and responsible and can create an effective and efficient bureaucracy. In 

addition to measuring how the application of this tax modernization may affect the 

satisfaction of taxpayers. In this study, the method used is analytical descriptive method 

with approach of a survey of primary data collection method by giving the questions to 

individual respondents. Decision criteria in this research that H0 stating no significant 

influence on the modernization of tax and taxpayer satisfaction H1 which states have a 

significant influence on the modernization of taxation taxpayer satisfaction. From the 

data processing results that H1 is accepted that there is a significant influence on the 

modernization of taxation taxpayer satisfaction, it mean the modernization of the 

taxation effect on tax payer satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul Pengaruh Modernisasi Perpajakan terhadap Kepuasan Wajib 

Pajak ingin mengukur sejauh mana modernisasi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepuasan wajib pajak. Modernisasi perpajakan dilakukan untuk membentuk paratur 

(pegawai) yang bersih, profesional dan bertanggung jawab serta dapat menciptakan 

birokrasi yang efektif dan efesien. Selain itu untuk mengukur bagaimana penerapan 

modernisasi perpajakan ini dapat mempengaruhi kepuasan Wajib Pajak. Dalam 

penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode deskriptif analitis dengan 

pendekatan survei yaitu metode pengumpulan data primer dengan memberikan 

pertanyaan-pertanyaan kepada responden individu. Kriteria keputusan dalam penelitian 

ini yaitu Ho yang menyatakan tidak ada pengaruh yang signifikan modernisasi 

perpajakan terhadap kepuasan Wajib Pajak dan H1 yang menyatakan terdapat pengaruh 

yang signifikan modernisasi perpajakan terhadap kepuasan Wajib Pajak. Dari 

pengolahan data diperoleh hasil bahwa H1 diterima yaitu terdapat pengaruh yang 

signifikan modernisasi perpajakan terhadap kepuasan Wajib Pajak, yang artinya 

modernisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepuasan Wajib Pajak. 

 

Kata Kunci: Modernisasi Perpajakan 
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