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ABSTRAK 

Kantor Pelayanan Pajak mempunyai kewajiban agar wajib pajak dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik dan benar dengan cara memberikan informasi dan penyuluhan 

mengenai ketentuan perpajakan yang berlaku baik ketentuan mengenai hak maupun 

kewajiban wajib pajak. Oleh karena itu, pelayanan dalam memberikan informasi dan 

penyuluhan serta pelayanan akan hak dan kewajiban wajib pajak merupakan faktor 

yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan pajak 

memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bandung Bojonagara. Penulis menggunakan lima dimensi untuk 

mengukur kualitas pelayanan, yaitu: wujud fisik, kehandalan, ketanggapan, jaminan, 

dan empati, sedangkan untuk mengukur tingkat kepatuhan wajib pajak digunakan 

dimensi: tanggal pembayaran pajak, pembayaran pajak, dan penghitungan pajak. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang bersifat verifikatif. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner terhadap 100 responden. Dari hasil 

penelitian ditemukan kesimpulan bahwa Kualitas Pelayanan Pajak berpengaruh 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Bandung Bojonagara. 
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ABSTRACT 

 

Office of Tax Service have the obligation so that taxpayer can execute its duty better 

and real correct by giving information and counselling of taxation rule going into 

effect rule goodness of concerning rights and also taxpayer obligation. Therefore, 

service in giving information and counselling and also service of rights and 

obligation of taxpayer will represent the factor which can influence the taxpayer 

compliance. 

 This research is conducted to know whether quality of service own the 

positive influence to taxpayer compliance at Office of Service Tax of Bandung 

Bojonagara. Writer use five dimension to meaasure the service quality, that is: 

Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, and Emphaty wile to measure the 

Taxpayer compliance its used a dimension : date of tax payments, tax payments, and 

tax calculation. 

 This research applies the descriptive method which had the verifikative 

character. Data were obtained by spreading the questionaire to 100 responden. 

From result of examination of research hypotesis was conclude that quality of 

service own the positive influence to taxpayer compliance at Office of Service Tax of 

Bandung Bojonagara. 
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