ABSTRACT

PT Pos Indonesia is one company with a fairly complex sales activities. PT Pos
Indonesia also has offices in areas that have the same activity, and therefore
required an adequate internal control to control the sales activities at headquarters
and in branch offices. This study analyzed the reliability and benefits of internal
control in the sales cycle in PT Pos Indonesia.

The method used in this research is descriptive analytical case study
approach. Data collection techniques by performing observation of records and
documents the internal control that is owned PT Pos Indonesia, the interview on the
internal auditors in PT Pos Indonesia, as well as distributing questionnaires on
internal auditors in PT Pos Indonesia to strengthen the research results.

The results showed that PT Pos Indonesia already has internal control
reliable sales cycle. Reliability of internal control sales cycle is useful as a tool for
management and auditors in performing their duties.

Key words: reliability of internal control the sales cycle, sales cycle benefits of
internal control
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ABSTRAK

PT Pos Indonesia merupakan salah satu perusahaan dengan kegiatan penjualan yang
cukup kompleks. PT Pos Indonesia juga memiliki kantor cabang di daerah-daerah
yang mempunyai aktivitas yang sama, oleh karena itu diperlukan suatu pengendalian
intern yang memadai untuk mengendalikan aktivitas penjualan pada kantor pusat
maupun pada kantor cabang. Penelitian ini menganalisis keandalan dan manfaat
pengendalian intern pada siklus penjualan di PT Pos Indonesia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analitis dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan
observasi terhadap catatan-catatan dan dokumen pengendalian intern yang dimiliki
PT Pos Indonesia, wawancara pada auditor internal di PT Pos Indonesia, serta
menyebarkan kuesioner pada auditor internal di PT Pos Indonesia untuk memperkuat
hasil penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Pos Indonesia sudah memiliki
pengendalian intern siklus penjualan yang andal. Keandalan pengendalian intern
siklus penjualan tersebut bermanfaat sebagai alat bantu bagi manajemen dan auditor
dalam melaksanakan tugasnya.

Kata kunci: keandalan pengendalian intern siklus penjualan, manfaat pengendalian
intern siklus penjualan
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