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ABSTRAK 

 

Kesehatan merupakan suatu kebutuhan yang utama bagi manusia untuk dapat terus 

beraktivitas, sehingga kebutuhan akan pelayanan kesehatan sangat diperlukan dalam 

kehidupan manusia. Salah satu lembaga yang dinilai cukup memadai untuk 

menyediakan pelayanan kesehatan adalah rumah sakit. Agar seluruh aktivitas yang 

dilakukan oleh rumah sakit dapat memberikan pelayanan yang baik dan dapat 

memberi kepuasan pada para pasien maka dibutuhkan suatu jasa audit operasional 

terhadap kegiatan tersebut. Audit operasional adalah tinjauan atas bagian tertentu 

dari prosedur serta metode operasional organisasi tertentu yang bertujuan 

mengevaluasi efisiensi serta efektivitas prosedur serta metode tersebut sedangkan 

tujuan audit operasional adalah untuk menilai kinerja, mengidentifikasi area yang 

perlu diperbaiki, dan mengembangkan rekomendasi-rekomendasi yang bermanfaat 

bagi perusahaan. Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui sejauh mana peranan 

audit operasional dalam meningkatkan efektivitas pelayanan kesehatan Unit Gawat 

Darurat di Rumah Sakit Sekar Kamulyan. Metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif analitis. Data diperoleh melalui hasil wawancara, observasi, kuesioner dan 

studi kepustakaan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh 

penulis, dapat disimpulkan bahwa audit operasional berperan dalam meningkatkan 

efektifitas pelayanan kesehatan Unit Gawat Darurat di Rumah Sakit Sekar 

Kamulyan. Hal ini tercermin dari adanya peningkatan jumlah kunjungan pasien. 

Kunjungan pasien dari bulan Januari 2010 sampai bulan Desember 2010 mengalami 

peningkatan.   

 

 

Kata Kunci: Audit Operasional, Efektifitas, Pelayanan Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

 

Health is a major requirement for human beings to be able to continue their 

activities, so the demand for health services is necessary in human life. One 

institution that is considered adequate to provide health care is hospital. For all 

activities performed by the hospital to provide good service and to give satisfaction 

to their patients then an audit service is needed. Operational audit is a review of 

certain parts of the procedures and operational methods of a particular organization 

that aims to evaluate the efficiency and the effectiveness of procedures and methods, 

while the operational audit objective was to assess performance, identify the areas 

that need improvement, and to develop recommendations that benefit the company. 

The research was conducted to determine the extent of operational audit role in 

improving the effectiveness of health care in the Emergency Unit of Kamulyan Sekar 

Hospital. The method used is descriptive analytical method. Data obtained through 

interviews, observation, questionnaires and literature study. Based on the results of 

research and discussion conducted by the author, it can be concluded that the 

operational audit role will increase the effectiveness of health care in the Emergency 

Unit of Kamulyan Sekar Hospital. This is reflected by an increase in the number of 

rounds. Patient visits from January 2010 to December 2010 have increased. 

 

Keywords: Operational Audit, Effectiveness, Health Services. 
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