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ABSTRACT 

 
 

Research Target this is the to know how internal audit role in system of ISO quality 

management 9001:2008 at PT.Almasindo. System of ISO quality management 

9001:2008 bent on guarantee compatibility from a process  of a product with need or 

requirement certain, in consequence, needed internal audit to be able to observe the 

way process of quality management system. Method that used by descriptive analysis 

with case study approach that is by collect data in accordance with real situation. 

Technique that used  that is conduct interview to company internal auditor, 

observation, and disseminate kuesioner to strengthen interview result. The result of 

research indicates that internal audit role in system implementation of quality 

management ISO 9001:2008. 
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ABSTRAK 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peranan audit internal 

dalam sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 pada PT.Almasindo. Sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2008 bertujuan menjamin kesesuaian dari suatu proses 

suatu produk dengan kebutuhan atau persyaratan tertentu, oleh karena itu diperlukan 

audit internal untuk dapat mengawasi jalannya proses sistem manajemen mutu. 

Metode yang digunakan adalah deskriptif analisis dengan pendekatan studi kasus 

yaitu dengan cara mengumpulkan data sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Teknik yang digunakan yaitu melakukan wawancara terhadap auditor internal 

perusahaan, observasi, dan menyebarkan kuesioner untuk memperkuat hasil 

wawancara. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa peranan audit internal dalam 

pelaksanaan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 sangat memadai. 

 

Kata Kuci: Audit Internal, Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008. 
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