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ABSTRACT 

 

          Progress at the sector of industry and trade market has important posisition 

for economy growth. This current condition makes every company must increase 

their economy activity effectively and eficiently, especially in sale activity. Sale 

activity has important role because it is generate any income. So sale activity needs 

to be controllable. Control of sale needs reports which analyzing all of sale activities 

so it can be correctable. Company needs create an independent unit who can execute 

audit intern process inside the company itself.  

Audit intern, as undirect positition with operations activity, can assess all 

activity of the company, and it can also provide help to get the correct information 

and accurate objective related to data sale which will be used as decision maker. 

This research will use analyst describe method which is a research with aim goal 

describing, analyzing, and conclude from object condition based finding during the 

process of research, while gathering data only execute from field research technique 

which are interview, observation and quesionnair and literature studies. 

 The writer take a hipotesis that “complete intern audit may increase sale 

efectivity”.  After doing the research, the writer will get data and information about 

the big picture of the company, intern audit activity, internal control for increase 

sale efectivity, intern control. Then the writer will do hipotesis test with champion 

method. Based on that research and explanation, the writer conclude that intern 

audit has role in increasing efectivity of intern control sale at PT. Telkom Indonesia 

Tbk.  
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ABSTRAK 

 

          Pertumbuhan sektor industri dan perdagangan memiliki peranan penting dalam 

perkembangan di bidang ekonomi. Kondisi seperti ini mendorong perusahaan untuk 

mampu meningkatkan efektivitas dan efesiensi aktivitas ekonomi, khususnya dalam 

aktivitas penjualan. Aktivitas penjualan memegang peranan penting karena dari 

aktivitas inilah akan terbentuk pendapatan. Oleh karena itu aktivitas penjualan perlu 

dikendalikan. Pengendalian penjualan memerlukan laporan yang menganalisis. 

aktivitas penjualan diadakan tindakan koreksi, maka diperlukan suatu bagian yang 

bersifat independen untuk melaksanakan audit internal di dalam perusahaan. Untuk 

itu pimpinan perusahaan memerlukan pengendalian yang memadai.  

Dalam kedudukan yang tidak terlibat langsung dalam aktivitas operasional, 

audit internal dapat menilai semua aktivitas perusahaan, juga memberikan  bantuan 

dalam memberikan informasi yang benar dan objektif menyangkut keakuratan data 

penjualan yang akan dijadikan dasar pengambilan keputusan. Penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis yaitu penelitian yang 

bertujuan menggambarkan, menganalisa dan menarik kesimpulan yang berhasil 

diperoleh tentang keadaan objek yang diteliti berdasarkan penemuan yang berhasil 

diperoleh selama penelitian, sedangkan untuk pengumpulan datanya dilakukan 

melalui teknik penelitian lapangan yaitu wawancara, observasi dan kuesioner serta 

penelitian kepustakaan, yaitu studi literatur. 

Penulis mengambil hipotesis bahwa “Audit internal yang memadai dapat 

meningkatkan efektivitas penjualan”. Setelah melakukan penelitian penulis 

memperoleh data dan informasi mengenai gambaran umum perusahaan, kegiatan 

audit internal, pengendalian intern dalam meningkatkan efektivitas penjualan, 

kemudian penulis melakukan pengujian hipotesis dengan metode champion. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tersebut, penulis menyimpulkan bahwa 

audit internal berperan dalam menunjang efektivitas pengendalian intern penjualan di 

PT.Telekomunikasi Indonesia,Tbk. 

Kata kunci : Audit, Audit Internal, Penjualan, Pengendalian. 
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