
 

ii                  Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan memperoleh gambaran 

mengenai derajat tingkah laku aserif perawat bagian rawat inap Rumah Sakit 

“X” Bandung terhadap atasan maupun rekan kerja dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya.  

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang menggunakan metode 

survey. Adapun populasi dari penelitian ini adalah perawat bagian rawat inap 

Rumah Sakit ”X” Bandung. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini 

berupa kuesioner tingkah laku asertif  yang terdiri dari 27 item tehadap atasan 

dan 31 item terhadap rekan kerja. Kuesioner ini disusun oleh peneliti 

berdasarkan teori tingkah laku asertif dari Spencer A. Rathus & Nevid (1977). 

 Berdasarkan pengolahan data diperoleh validitas alat ukur tingkah laku 

asertif terhadap atasan berkisar 0.29 hingga 0.76 sedangkan validitas terhadap 

rekan kerja berkisar 0.25 hingga 0.67, dan reliabilitas alat ukur tingkah laku 

asertif terhadap atasan sebesar 0.98 sedangkan terhadap rekan kerja sebesar 

0.70. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 91.5% perawat bagian rawat inap 

Rumah Sakit “X” Bandung memperlihatkan derajat tingkah laku asertif yang 

tinggi terhadap atasan dan 94.7% perawat bagian rawat inap Rumah Sakit “X” 

Bandung memperlihatkan derajat tingkah laku asertif yang tinggi terhadap rekan 

kerja. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar perawat bagian rawat inap 

Rumah Sakit “X” Bandung memperlihatkan tingkah laku asertif yang tergolong 

tinggi. Dari data yang diolah, tidak ada faktor-faktor yang berkaitan terhadap 

derajat tingkah laku asertif perawat bagian rawat inap Rumah Sakit “X” 

Bandung. 

Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian lanjutan mengenai 

perbandingan derajat tingkah laku asertif terhadap atasan dan rekan kerja pada 

perawat bagian rawat inap. 
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