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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Agency Mobilindo merupakan sebuah bidang usaha yang bergerak 

dibidang pemesanan tiket, dan pengiriman barang. Perusahaan ini masih 

menggunakan cara manual dalam melakukan transaksi pemesanan tiket dan 

pengiriman barang. Hal tersebut menyebabkan tingginya tingkat kesalahan 

yang dilakukan oleh manusia itu sendiri (human error), selain itu adanya 

ketidakefisienan waktu (proses pekerjaan yang dikerjakan membutuhkan 

waktu yang lebih lama) yang kemudian dapat berdampak pada menurunnya 

kinerja perusahaan. Oleh karena itu dari permasalahan yang timbul seperti 

admin sulit untuk mengetahui ketersediaan tempat duduk dengan tujuan 

yang diinginkan customer, maka perusahaan tersebut membutuhkan sistem 

pengolahan transaksi yang baru seperti pengolahan data transaksi 

pemesanan tiket dan pengiriman barang dan sistem yang terkomputerisasi 

untuk proses transaksi. 

Salah satu contoh penerapan sistem komputerisasi tersebut adalah 

dengan pembuatan sistem informasi yang baru untuk Agency Mobilindo, 

sehingga proses yang saat ini dilakukan secara manual dapat 

terkomputerisasi dan diharapkan tingkat kesalahan saat memasukkan data 

baru dapat diminimalisasikan sehingga efisiensi waktu pun dapat tercapai. 

Selain memerlukan aplikasi yang bisa memudahkan pihak Agency Mobilindo 

dalam mengelola datanya, Agency Mobilindo juga memerlukan suatu media 

untuk memperkenalkan usaha mereka. Saat ini mereka hanya 

memperkenalkan usaha mereka dengan menggunakan cara manual seperti 

menyebarkan brosur. Hal ini menyebabkan tidak maksimalnya dalam 

mempromosikan usaha tersebut.  Melalui aplikasi web ini diharapkan, 

pelanggan bisa mengakses berbagai informasi tentang Agency Mobilindo 

dan hubungan antara Pelanggan dengan Agency Mobilindo bisa terjalin
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dengan baik melalui CRM yang diterapkan oleh pihak Agency Mobilindo 

dalam aplikasi ini. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan pada sub bab 1.1, 

berikut ini dipaparkan pokok-pokok persoalan yang akan dibahas dan 

dijawab sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang aplikasi yang dapat mengolah data transaksi 

pemesanan tiket travel dan pengiriman barang? 

2. Bagaimana merancang aplikasi yang dapat mengolah informasi 

mengenai pemesanan tiket travel dan pengiriman paket secara 

terkomputerisasi? 

3. Bagaimana memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan tiket 

travel secara online? 

4. Bagaimana memudahkan pelanggan dalam mendapatkan informasi jika 

telah menggunakan jasa travel sebanyak 10 kali dengan menerapkan 

CRM?  

1.3. Tujuan Pembahasan 

Berdasarkan rumusan masalah pada sub bab1.2 maka tujuan dari 

pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Merancang aplikasi dekstop yang dapat mengolah data transaksi 

pemesanan tiket travel dan pengiriman barang. 

2. Merancang aplikasi yang dapat mengolah informasi mengenai 

pemesanan tiket travel dan pengiriman paket secara terkomputerisasi 

3. Membantu pelanggan untuk dapat melakukan pemesanan online 

pelayanan Travel Menerapkan CRM pada aplikasi dekstop untuk 

mengirimkan pesan kepada pelanggan yang telah menggunakan jasa 

travel dan shuttle sebanyak 10 kali 
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1.4. Ruang Lingkup Kajian 

Ruang lingkup kajian dalam pembuatan aplikasi ini adalah : 

1. Spesifikasi perangkat lunak saat pembuatan aplikasi : 

a. Sistem operasi yang digunakan Microsoft Windows XP 

Profesional 

b. Database yang digunakan SQL SERVER 2005(Structred Query 

Language). 

c. Bahasa Pemrograman yang digunakan ASP.net 

d. Editor Pemrograman yang digunakan Visual studio 2008. 

2. Spesifikasi minimum perangkat keras saat pembuatan aplikasi : 

a. Minimal Processor Intel pentium (R) Celeron Processor 2,40 MHz.  

b. Minimal Memory DDR 512 Mb 

c. Minimal Harddisk 40 Gb 

d. Keyboard dan mouse 

3. Spesifikasi Aplikasi: 

a. Aplikasi diakses oleh dua user yaitu : owner dan admin. 

b. Aplikasi berupa aplikasi  dekstop dan web 

c. Aplikasi yang dibuat menggunakan teknik Object Oriented. 

d. Admin hanya menangani pemesanan tiket travel dan pengiriman 

barang. 

e. Proses transaksi pembayaran pada travel di lakukan secara 

manual. 

f. Rute Bandara Jakarta dikenakan harga Rp.120.000 

g. Rute Grogol, Bogor, Cirebon, Tasikmalaya, Bekasi, Bintaro, Cikini 

dikenakan harga Rp.70.000,- 

h. Jika tiket tidak di bayar 15 menit sebelum keberangkatan maka 

tiket yang telah dipesan akan di cancel. 

i. Kebijkan-kebijakan dan prosedur-prosedur  transaksi dalam 

aplikasi ini hanya dapat digunakan oleh perusahaan Agency 

Mobilindo. 
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1.5. Sumber Data 

1. Sumber data primer: Data yang diperoleh langsung dari instansi 

baik melalui pengamatan maupun pencatatan terhadap obyek 

penelitian. 

2. Data Sekunder: Data yang diperoleh secara tidak langsung dari 

obyek penelitian. Data ini diambil dari berbagai macam buku, e-

book serta materi lain yang terdapat di internet, serta informasi 

lainnya dari dosen dan rekan lainnya. 

1.6. Sistematika Penyajian 

Laporan Kerja Praktek ini dibagi menjadi beberapa bagian, yaitu :  

1. Bab I Pendahuluan  

Bagian ini berisi tentang tujuan pembuatan aplikasi, rumusan 

masalah dan tujuan pembuatan aplikasi, batasan masalah serta 

sistematika penulisan laporan.  

2. Bab II Kajian Teori  

Bagian ini berisi tentang teori pengertian tools dan teori lainnya 

yang mendukung pembuatan aplikasi.  

3. Bab III Analisis dan Rancangan Sistem 

Bagian ini berisi analisa kebutuhan sistem untuk membuat 

aplikasi, desain sistem  

4. Bab IV Hasil Penelitian 

Bagian ini berisi mengenai implementasi yang ditunjukkan dengan 

print screen aplikasi yang dibuat dan penjelasan fungsi.  

5. Bab V Pembahasan dan Uji Coba Hasil Penelitian 

Bagian ini berisi pengujian terhadap aplikasi agar kekurangan 

yang ada dapat diperbaiki.  

6. Bab VI Simpulan dan Saran  

Bagian ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai aplikasi, 

dan saran yang ada dapat membantu pengembangan aplikasi 

yang dibuat. 

 


