ABSTRACT

Untuk bersaing di pasar yang kompetitif, perusahaan dituntut untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik untuk pelanggan, karena itu perusahaan
harus mempunyai sistem manajemen yang baik. Sistem manajemen suatu
perusahaan biasanya terdiri dari manajemen pembelian, penjualan dan
distribusi, keuangan, produksi, dan persediaan. Masalah yang paling sering
muncul dalam perusahaan adalah masalah manajemen persediaan. Persediaan
biasanya merupakan bagian terpenting dalam perusahaan dan mempengaruhi
seluruh aspek bisnis perusahaan. Skripsi ini akan menerangkan bagaimana
Enterprise Resource Planning (ERP) dapat membantu perusahaan dalam
mengatasi masalah — masalah yang disebut diatas.

Dalam menulis skripsi ini, saya akan melakukan observasi pada salah
satu perusahaan lokal yang telah berhasil mengimplementasikan ERP, yaitu PT
SALUYU MOTOR. Untuk mendapatkan data-data yang mendukung untuk
penulisan ini, saya menggunakan metode wawancara pada beberapa staff
termasuk salah satu pemilik perusahaan dan juga metode perbandingan dengan
membandingkan keadaan perusahaan sebelum dan sesudah mengimplementasi
ERP.

Saya berharap skripsi ini dapat membantu perusahaan-perusahaan
terutama perusahaan yang belum atau akan menggunakan system ERP untuk
mengenal dan memahami konsep ERP dan belajar dari perusahaan yang telah
berhasil mengimplementasikannya.
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