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ABSTRAK 
 

 
 
 
 
 Penelitian ini berjudul Hubungan antara Kecerdasan Emosional dan 
Perilaku Asertif pada Perawat Bagian Rawat Inap Rumah Sakit “X” Kota Cimahi. 
Variabel penelitian ini adalah Kecerdasan Emosional dan Perilaku Asertif. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan antara 
kecerdasan emosional dengan perilaku asertif pada perawat bagian rawat inap 
rumah sakit “X” kota Cimahi dan faktor-faktor yang mempengaruhinya.  
 Penelitian ini menggunakan rancangan korelasional dengan teknik 
pengambilan sampel yaitu simple random sampling dengan jumlah responden 
sebanyak 90 perawat bagian rawat inap rumah sakit “X” kota Cimahi. Alat ukur 
yang digunakan dalam penelitian ini disusun oleh peneliti berdasarkan teori 
kecerdasan emosional dari Goleman (1998) dan teori perilaku asertif dari Rathus 
dan Nevid (1977). Berdasarkan teknik korelasi item total untuk  validitas dan rumus 
Alpha Cronbach untuk reliabilitas, maka validitas untuk alat ukur kecerdasan 
emosional berkisar antara -0,102 – 0,656 dan reliabilitas sebesar 0,870. Sedangkan 
nilai validitas untuk alat ukur perilaku asertif berkisar antara -0,528 – 0,650 dan 
reliabilitas sebesar 0,835. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan uji korelasi Spearman  
dengan program SPSS versi 17.0. Berdasarkan hasil pengolahan data secara 
statistik, diperoleh koefisien korelasi (rs) sebesar +0,460. Selain itu, berdasarkan 
hasil uji signifikansi didapat bahwa Thitung > Ttabel. Hal tersebut menjelaskan bahwa 
H0  penelitian ditolak sehingga terdapat hubungan antara kecerdasan emosional 
dan perilaku asertif pada perawat bagian rawat inap rumah sakit “X” kota Cimahi 
yang sifatnya signifikan. Berdasarkan Guilford’s empirical rule, maka nilai +0,460 
tersebut memiliki arti bahwa hubungan bersifat searah dan moderat. Selain itu, 
dengan menggunakan tabulasi silang didapat data bahwa usia perawat yang 
digunakan untuk menjelaskan fase pemilihan karir dan jenis kelamin tidak 
mempengaruhi perkembangan perilaku asertif pada perawat bagian rawat inap 
rumah sakit “X” kota Cimahi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa terdapat hubungan yang 
sifatnya searah, moderat serta signifikan antara kecerdasan emosional dan perilaku 
asertif pada perawat bagian rawat inap rumah sakit “X” kota Cimahi. Hal tersebut 
menggambarkan bahwa semakin tinggi kecerdasan emosional pada diri perawat 
maka perilaku asertif yang muncul akan semakin tinggi, begitupun sebaliknya.  

Bagi peneliti lain yang berminat untuk melakukan penelitian sejenis maka 
faktor yang belum tergali untuk variabel kecerdasan emosional yaitu menambahkan 
observasi untuk menentukan skor kecerdasan emosional serta menambahkan pola 
asuh sebagai faktor yang mempengaruhi. Untuk variabel perilaku asertif yaitu 
menghilangkan fase pemilihan karir lalu menggunakan fase perkembangan individu 
untuk menjelaskan usia sebagai data penunjang, menentukan sasaran objek 
perilaku asertif  yang akan diukur, menambahkan self esteem serta nilai-nilai yang 
dianut individu (belief) sebagai faktor yang mempengaruhi. 
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