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ABSTRAK 

 

 

 

 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai tipe 

loyalitas konsumen terhadap kartu seluler Simpati pada mahasiswa usia 18 – 22 

tahun Universitas “X” Bandung. Rancangan penelitian yang digunakan adalah 

rancangan penelitian deskriptif dengan metode survei. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah snowball 

sampling pada mahasiswa usia 18 – 22 tahun yang menjadi konsumen kartu 

seluler Simpati di Universitas “X” Bandung. Tempat penelitian dilakukan di 

Universitas “X” Bandung. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 200 orang. 

Alat ukur yang digunakan untuk pengambilan data adalah kuesioner 

mengenai loyalitas konsumen yang dikonstruksi peneliti berdasarkan konsep teori 

loyalitas konsumen dari Dick and Basu (1994). Kuesioner ini terdiri dari 30 item 

yang terdiri dari dua dimensi, yaitu dimensi kesetiaan sikap dan dimensi 

kesetiaan perilaku. Prosedur pengujian validitas dilakukan berdasarkan construct 

validity dengan menggunakan teknik korelasi dari Rank Spearman. Hasil uji 

validitas alat ukur menggunakan SPSS 17 dan reliabilitas dihitung dengan 

menggunakan metode Alpha Cronbach. 

Kesimpulan yang diperoleh adalah sebagian besar (35%) konsumen 

mahasiswa usia 18 – 22 tahun Universitas “X” Bandung memiliki tipe no loyalty 

terhadap kartu seluler Simpati. Sebagian besar mahasiswa usia 18 – 22 tahun 

Universitas “X” Bandung pengguna kartu seluler Simpati kurang memiliki 

penghayatan terhadap faktor komponen merek, namun dipengaruhi oleh faktor 

program loyalitas, hal tersebut terkait dengan tipe no loyalty. 

Saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah meneliti lebih 

lanjut mengenai kontribusi dari empat faktor (faktor kebiasaan, faktor komponen 

merek, faktor program loyalitas dan faktor situasi) yang mempengaruhi loyalitas 

konsumen, agar melihat gambaran secara lebih jelas mengenai kontribusi dari 

empat faktor tersebut terhadap loyalitas konsumen. Saran praktis bagi 

perusahaan Telkomsel adalah sebaiknya Telkomsel meningkatkan kualitas merek 

kartu Simpati, agar bisa menarik konsumen untuk lebih loyal terhadap 

produknya. Saran praktis bagi mahasiswa adalah sebaiknya mahasiswa sebagai 

pengguna produk kartu seluler Simpati tetap menggunakan produk tersebut yang 

sesuai dengan kebutuhannya, dengan harapan agar mahasiswa bisa lebih loyal 

terhadap kartu seluler Simpati. 
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