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ABSTRAK

Arline Lemuel Winata
Rancangan Karya Desain
Pembentukkan Brand I mage Warung Nasi Ampera

| dentitas merek adalah apa yang disodorkan oleh pemasar, sedangkan citra
merek adalah apa yang dipersepsikan oleh konsumen. Identitas merupakan
pendahuluan dari citra. Identitas merek dikirimkan bersamaan dengan sumber-
sumber informasi yang lain dan kemudian melalui media komunikasi sinyal-sinyal
ini dikirimkan kepada konsumen. Sinyal-sinyal ini diperlakukan sebagai stimulus
dan diserap (apperception) oleh indera dan ditafsirkan oleh konsumen. Proses
penafsirannya dilakukan dengan mengasosiasikan dengan pengalaman masa lalu
dan kemudian diartikan. Proses inilah yang disebut sebagai persepsi. Berdasarkan
persepsi konsumen inilah citra merek terbentuk.

Di dalam dinamika pasar yang sangat kompetitif, merek mempunyai peran
yang sangat penting sebagai pembeda. Produk mudah sekali ditiru tetapi merek,
khususnya citra merek yang terekam dalam benak konsumen tidak dapat ditiru.
Tanpa citra yang kuat dan positif, sangatlah sulit bagi perusahaan untuk menarik
pelanggan baru dan mempertahankan yang sudah ada, dan pada saat yang sama
meminta mereka membayar harga yang tinggi. Merek yang tangguh perlu
mencapal ketiga sasaran itu.
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ABSTRACT

Arline Lemuel Winata
Design Creation Plan
Form Brand Image Warung Nasi Ampera

Brand Identity is is what promoted by marketer, whereas brand image is
what in perception by consumer. Identity is introduction from image. Brand
Identity is delivered at the same time with other information sources and then pass
by this media of signals communication is sent over consumer. This signals are
considered as stimulus and in absorber (apperception) by indera and interpreted
by consumer. Its interpretation process are conducted by associated empirically
[the] past and then interpreted. This process are conceived of perception. Base
this consumer perception brand image is formed.

In very competitive market dynamics, brand haves of vital importance role
as[the] distinguishment. Product is very easy imitated but brand, specially brand
image that recorded in consumer marrow can not be imitated. Without strong and
positive image, very difficult for company to draw new customer and maintain
that already exist, and at the same time ask them pay high price. Taft Brand must
reaches the three of that target.
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