ABSTRACT

"The Effect of Application of Management Control Systems Performance Against
Local Government Agencies (Case Study at Revenue Office of West Java
Province)"

Today, demands for political reform in Indonesia has changed the life of the
system state. Within the government itself, have started there is greater attention to
the assessment of the feasibility of management practices, financial accounting
system and the development of financial planning, system supervision and inspection
as well as the financial implications of various policies - policies that do

Management control systems help agencies to oversee the activities
conducted by the agency. But in fact, the company expects over the role of
management control systems. Where the management control system is expected to
assist agencies in assessing, measuring and improving the performance of that
agency. According to Lawrence Ferry Sihalolo and Abdul Halim (2005: 774) that the
main purpose of performance measurement is to improve agency internal decision-
making and resource allocation.

The method used is descriptive method qualitative case study approach, data
obtained during the study will be processed, analyzed, and processed on the basis of
the theories that have been studied and in accordance with the issue that is being
investigated. The method used to test the hypothesis is a statistical method proposed
by DJ Champion.
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ABSTRAK

“Pengaruh Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Terhadap Kinerja
Instansi Pemerintahan Daerah (Studi Kasus Pada Dinas Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Barat)”

Alasan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji sistem pengendalian
manajemen di PT. INTI (Persero), apakah sistem pengendalian yang dijalankan
memiliki pengaruh yang penting terhadap pencapaian produktivitas tenaga kerja.
Sistem pengendalian yang baik sangat membantu jalannya operasi PT. INTI
(persero)

PT. INTI (Persero) adalah perusahaan yang bergerak di bidang
telekomunikasi. Produktivitas tenaga kerja menjadi hal yang utama dalam operasi
perusahaan. Tingkat produktivitas tenaga kerja bisa berjalan jika perusahaan
memiliki sistem pengendalian manajemen yang baik. Sistem pengendalian
manajemen yang dijalankan dengan baik tentu bisa mengefektitkan tingkat
produktivitas tenaga kerja. Meskipun pada kenyataannya sistem itu tidak selalu
berjalan dengan baik, tapi keberadaan sistem tetap memiliki pengaruh yang sangat
besar terhadap berjalannya tingkat produktivitas tenaga kerja.

Berdasarkan hasil analisis dari data-data yang diperoleh, sistem pengendalian
manajemen di PT. INTI (Persero) sangat berpengaruh terhadap produktivitas tenaga
kerja. Produktivitas itu terlihat dengan terpenuhinya indikator-indikator seperti
terpenuhinya spesifikasi dan permintaan konsumen.

Kata kunci: sistempengendalian, proses produksi, kualitasproduk.
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